PROCEDIMIENTO PARA RECLAMAR POR 2
DANOS A EQUIPOS ELECTRICOS

Estimado consumidor, los reclamos por daios y perjuicios deberan
presentarse por escrito ante la empresa de distribucion

Clientes tienen 5 dias

Tienen 72 horas habiles para efectuar su reclamo, hébiles para recurrir

detallando el dia y hora de ocurrencia del suceso.
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El INE recibira el recurso de revision y extendera
una constancia que garantiza que la distribuidora
no suspendera el servicio, en tanto no se emita
una Resolucién del caso.
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Direccion de Atencién al Consumidor Ine
Telf.: 22774040 — 22775318 -22786909 s '
Apdo. postal 3226 -
E-mail: dac@ine.gob.ni * % ——
http: //www.ine.gob.ine ~ E!
Rotonda Centroamérica, 350 mtrs al oeste. é&‘
Managua - Nicaragua.




