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Presentacion

Con satisfaccion hago llegar a los miembros de la Honorable Asamblea
Nacional el Informe de Gestion del Instituto Nicaragliense de Energia (INE)
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de diciembre de 2009 y el
30 de noviembre de 2010. Con la presentacion y posterior publicacién de este
Informe nos complace cumplir con la obligacién de informar al Primer Poder del
Estado y a la ciudadania en general, sobre las actividades ejecutadas y logros
alcanzados por el INE en el afio recién finalizado.

El 2010 constituye un aho extraordinario en el funcionamiento del INE. En el
ambito de la regulacién y fiscalizacion del sector energético, se avanzé en la
actualizacion del marco legal que al precisar y definir mejor algunas
situaciones, fortalece la capacidad del INE para tutelar los derechos de los
consumidores. En el subsector eléctrico resaltan la reforma a la Ley No 661,
que entre otros aspectos faculté al INE para fiscalizar la ejecucion de las
inversiones de las Distribuidoras y la propuesta de Normativa de Infracciones,
Multas y Sanciones (NIMS). En el ambito de los hidrocarburos entre otras se
reformaron, el Reglamento para la Importacion y Comercializacion de
Hidrocarburos y la Normativa de Multas y Sanciones en la Comercializacion del
Gas Licuado de Petrdéleo (GLP). Las nuevas responsabilidades demandaron
mayores recursos para aumentar el personal de campo técnico para verificar la
correcta aplicacidon de la ley antifraude (Ley No 661), el funcionamiento del
alumbrado publico y de la red de distribucion, incluyendo la georeferenciacion
de los elementos claves de la misma.

De singular importancia para el INE fue la adquisicién en enero de 2010 de su
propio edificio, hecho que marco un hito en la evolucion institucional del ente
regulador, que viene a reforzar su autonomia y capacidad de funcionamiento, a
la vez que amplia las posibilidades de incorporar nuevas técnicas para el apoyo
de las labores de fiscalizacidon y regulacién. El inmueble donde estuvieron las
oficinas de USAID, que desde febrero de 2010 alberga a la sede del INE, fue
comprado al resultar elegida la oferta que presenté el INE a la Embajada de los
Estado Unidos en el marco de un proceso de licitaciéon publica que desarrolld
esa sede diplomatica.

Los recursos para la compra del edificio US$ 1,550,000.0, tienen como fuente
US$ 950,000.0 de los ahorros logrados por la institucion desde el 2005 a la
fecha, resultados de una administracion responsable de los ingresos que recibe
el INE en concepto de fiscalizacion y regulacién, complementados con un
financiamiento de US$ 600,00.0 otorgado por una entidad financiera del pais.
Adicionalmente, el INE ha destinado de sus ingresos aproximadamente US$
200,00.0 para la rehabilitacion y remodelaciones del inmueble para adecuarlo
a las necesidades del ente regulador.

Nos place destacar que durante el tiempo que duraron las acciones de traslado
al nuevo edificio del INE, las labores de atencion a la poblacion y fiscalizacion
en el campo no fueron interrumpidas. Este importante logro fue posible por la
dedicacidn y esfuerzo de todos los servidores publicos que laboran en el INE,
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resaltando el trabajo desarrollado por el personal de Servicios Generales, que
asumieron el acondicionamiento y acarreo fisico del mobiliario y equipo y de
los técnicos en informatica y electricidad que se responsabilizaron de la
rehabilitacién de la red LAN y del sistema eléctrico del nuevo edificio
respectivamente, contribuyendo a disminuir los costos que implicé el traslado.

En la gestidon institucional, con satisfaccion resaltamos dos hitos en el
funcionamiento del INE. La calificacidon A que recibié la Unidad de Adquisiciones
del INE, de parte de la Direccidon de Contrataciones del Estado del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico. Este reconocimiento derivd del pleno
cumplimiento, tanto de la publicacion de la informacion de las etapas claves de
los procesos de compras, asegurando con ello las condiciones de calidad en las
compras e igualdad de oportunidad para los oferentes, como de todas las
disposiciones del marco organizativo y normativo vigentes en el 2010

El segundo, la instalacion del Laboratorio de Verificacion de Calibracion de
Medidores, que introduce un elemento de transparencia que debe de redundar
en aumentar la confianza de los clientes del servicio eléctrico y de la poblacién
en general en las labores del INE, tal como lo dispuso la Honorable Asamblea
Nacional y el plan de ampliacion de la capacidad del ente regulador en el 2011.
Complementando esta linea de trabajo, el INE con participacion de la
Universidad de Ingenieria, inici6 en noviembre de 2010 la auditoria de una
muestra de 4,500 medidores de consumo eléctrico a nivel nacional, para
verificar el funcionamiento de los mismos, teniendo como referencia la norma
de calidad calidad ISO 3951:1989 del International Organization for
Standardization.

En lo que corresponde a las actividades objeto de regulacién por el INE, el
abastecimiento de hidrocarburos y suministro de energia eléctrica, se
desarrollaron con estabilidad en el periodo que comprende el Informe,
manteniéndose la fuerte dependencia de combustibles fésiles que el pais tiene
que importar. La generacidn eléctrica de las plantas que utilizan fuel oil fue de
68.5 por ciento y se importa la totalidad de los hidrocarburos ya sea como
petroleo crudo o como derivados, conservando el vinculo del sector energético
y de la economia nacional al comportamiento de los precios internacionales de
los hidrocarburos.

En el tiempo que abarca el Informe, los precios internacionales del petréleo y
sus derivados experimentaron variaciones, aunque en un rango muy inferior a
los registrados en los dos ultimos dos afios. El petréleo crudo WTI de
referencia para el mercado nacional, registr6 en enero un promedio de US$
78.31 por barril, en junio promedié US$ 75.29, y en las diciembre cerrd con un
promedio de US$ 88.28 el barril, de manera tal que el precio promedio del
barril de crudo en el 2010 fue de US$ 78.53, un 29.3 por ciento mayor
que los US$ 65.58 que se registré en el 2009. Un comportamiento similar
se observé en la tendencia de precios de los derivados.
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Los costos de operacion del sistema eléctrico dependen en gran medida del
precio internacional del Fuel Oil No 6, cuyo nivel afecta la tarifa que pagan los
consumidores. Esta condicion, obliga al ente regulador a mantener un
seguimiento constante en la generacion, transmisidon, distribucion vy
comercializacién de la electricidad, para efectuar de acuerdo al marco legal
vigentes, los ajustes de tarifas que permitan asegurar el menor precio posible
de la electricidad sin afectar la estabilidad financiera y operacional del sistema.

En el transcurso del 2010, el precio del barril de fuel oil fue de US$ 69.11,
el 23.5 por ciento mayor que el precio promedio del aino anterior; sin
embargo, el INE ajusto la tarifa de electricidad de sé6lo el 6.62 por
ciento, lo cual fue posible principalmente por las gestiones que autoridades
del INE ante el Presidente de la Republica, logrando un préstamo a la tarifa de
US$ 20.0 millones de ddlares provenientes de la cooperaciéon del pueblo
venezolano, que sera pagado en el mediano plazo via tarifas, cuando éstas
reciban el potencial beneficio de una matriz energética basada principalmente
en el uso de los recursos renovables que permita la reduccion del precio de
compra de energia.

El Informe contiene en forma resumida el quehacer completo del INE en el
periodo sefalado, organizado en cinco capitulos. Se inicia con el contexto
energético, que tiene como propdsito poner en perspectiva el ambito de
trabajo del ente regulador; le sigue la descripcién de la organizacion y en la
tercera parte, no menos importante, contiene un resumen de los principales
eventos regulatorios. Le siguen los capitulos dedicados a exponer los
resultados de los esfuerzos destinados a fortalecer institucionalmente al INE y
el desempefio administrativo financiero, respectivamente y se finaliza con un
esbozo de las prioridades para el 2011.

Confiamos que la sintesis de las actividades de un afio de labores que hoy
ponemos en sus manos, parte de la rendicién de cuentas que el INE presenta a
la ciudadania, permita conocer detalles de nuestro desempefio como institucion
y afiance la confianza de la poblacion en el INE como ente regulador que
trabaja para asegurar que la poblacion reciba correctamente, la calidad y
cantidad de los productos por los que estan pagando.

Finalmente, consideramos importante recordarles a los Honorables Diputados
que las perspectivas de aumento en el precio de los combustibles para el 2011
podrian en algunos momentos llegar a provocar situaciones de tensidn,
principalmente cuando el valor del fuel oil demande ajustes en las tarifas de la
electricidad. Por esta razén, el INE espera seguir contando con el respaldo de
la Asamblea Nacional y del Poder Ejecutivo para buscar alternativas viables
para superar los escenarios planteados y completar el reforzamiento del marco
regulatorio del sector energético, de manera que el INE pueda incidir con
mayor fuerza en mejorar la seguridad, continuidad y calidad del suministro de
energia para la poblacién y la proteccion del medio ambiente.

José David Castillo Sanchez
Presidente del Consejo Directivo
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I. EL SECTOR ENERGETICO

I.1 La Industria del Petrdleo y sus Derivados

En el ambito internacional, sigue vigente el debate sobre los roles relativos de
los fundamentos econdmicos y la especulacion, a la hora de analizar los hechos
acerca del porqué de los precios del petréleo. Es conocido que la mejora en las
economias de paises desarrollados, el incremento del consumo de los
derivados del petrdleo y por ende de su demanda, el optimismo en los
mercados, las crisis internacionales y los elementos especulativos que estos
generan son factores claves que influyen de manera directa en el precio del
petrdleo y sus derivados, asi como de su tendencia.

En el 2011 el mercado internacional se espera que la demanda mundial por
petréleo de la Organizacién de Paises Exportadores de Petréleo (OPEP) sea
mayor que lo previsto. Un factor clave en los prondsticos de demanda es una
mejora en la perspectiva econdmica para muchas de las economias
desarrolladas de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico
(OCDE), de tal manera que la OPEP elevd su estimacion del crecimiento global
de la demanda de crudo para el 2011 en 120,000 barriles por dia (bpd), vy
ahora prevé un aumento de 1.17 millones de bpd en el consumo global del
2011 respecto del 2010. Por su parte la Agencia Internacional de Energia
(IEA) externa que para el proximo afio el mundo seguira incrementando la
demanda de petrdleo, la que situa en 89.0 millones de bpd.

Algunos eruditos en el tema opinan que es el optimismo de los mercados el
que estad conduciendo a que los precios sean mas altos. También destacan que
el mundo entero estd buscando signos de confianza y esto contribuye a
generar una mayor expectacién sobre el consumo de petrdleo.

El escenario central de los expertos refleja un petrdleo cada vez mas caro, la
abundancia de gas natural por la contribucidn de fuentes no convencionales y
los problemas para la financiacion de las renovables con unos presupuestos
estatales empobrecidos. La crisis global ha desestabilizado los mercados
energéticos de todo el mundo y el ritmo al que se recupere la economia es un
factor crucial que marcara la evolucidn de la energia en los préximos anos.
También influirdn las decisiones que tomen los gobiernos ante el desafio del
cambio climatico y para garantizar la seguridad de los suministros.

Las previsiones a mediano plazo muestran que los paises en desarrollo y el
Sureste Asiatico en particular, se estan convirtiendo rapidamente en el centro
de gravedad del crecimiento econdmico mundial, y las necesidades de energia.
Segun la Agencia Internacional de Energia (IEA), el Departamento de Energia
de Estados Unidos (DOE), el Cambridge Energy Research Associates (CERA) y
la OPEP, los precios del petrdleo se incrementaran al 2020 a niveles entre US$
100.0 y US$ 160.0 el barril (Bbl) del crudo.
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En lo que va del afio 2010 (enero a noviembre), el crudo West Texas
intermédiate (WTI) de referencia para los precios en Nicaragua registré un
precio promedio de US$ 78.53 por barril, superior en un 29.3 por ciento al
promedio de este crudo en el 2009. El precio promedio del 2010 es congruente
con lo expresado en el informe anual correspondiente al 2009, donde se indico
para el siguiente afio (2010) se debia esperar un crudo WTI con precios
promedios entre US$ 65.0 y US$80.0 por barril, en este caso el promedio
registrado se acercdé al valor maximo estimado. Para el afio 2011 los
prondsticos de la OPEP indican que el crudo WTI estara entre US $ 70.0 y US $
90.0 por barril, en general los expertos apuntan a un incremento en el precio
para el 2011, tal como lo indica la tendencia del promedio 2009 y 2010,
Grafica No 1.

Grafica No 1

Evolucion de los Precios Internacionales del Diesel, Fueloil y WTI, 2009-2010
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En conclusion para los proximos anos los expertos en economia no prevén
reducciones del precio internacional del petréleo sino un continuo incremento,
de ahi la importancia de continuar promoviendo la inversion y garantizarse
fuentes alternativas de energia que modifiquen la actual matriz energética de
nuestro pais.

De manera particular, el precio del petréleo crudo West Texas Intermediate
(WTI) en el Mercado de New York, que se toma como referencia para
establecer los precios en Nicaragua, ha registrado un precio promedio de
US$78,53/Bbl, un 29.3 por ciento mayor al precio promedio de US$60,73/Bbl
observado en 2009. El precio minimo observado en el 2010 fue de
US$65,58/Bbl el 25 de mayo, un 93.0 por ciento mas que el minimo de 2009;
en el otro extremo, el precio maximo del 2010 fue de US$87,80/Bbl el 11de
noviembre, un 8,5 por ciento superior que el precio maximo alcanzado el afio
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anterior. En el Cuadro No 1 se presenta un resumen de la evoluciéon de los
precios internacionales de los hidrocarburos.

Cuadro No 1

Precios Promedios Internacionales de los Hidrocarburos. US$/Barril
Producto Dic-09 Ene-10 Jun-10 Dic-10*
Petréleo WTI 74.41 78.31 75.29 88.28
Gasolina Super 82.52 88.03 89.20 100.74
Gasolina Regular 79.93 85.14 85.35 96.48
Diesel 82.07 85.06 84.55 100.65
Kerosene 70.20 86.60 86.70 102.12

* Al 21 de dic 2010-12-21

El comportamiento de los precios de los combustibles en el mercado
internacional signific6 un aumento en la presion inflacionaria para la economia
nicaragiiense con respecto al ano recién pasado al aumentarse la factura
petrolera alrededor de los US$ 180.0 millones. Datos del BCN indican que en el
2009 la factura en petréleo y combustibles fue de US$ 619.6 millones y en el
2010 se espera que cierre en una cifra que supere los US$ 800.0 millones.

Por su parte, los precios de los combustibles en el mercado nacional siguieron
en forma general la tendencia de los precios de estos productos en los
mercados internacionales tal como se aprecia en las graficas del Anexo No...
Sin embargo, al comparar los precios de los combustibles observados en el
primer y ultimo mes de 2010 (Cuadro No 2), se nota que los mismos
experimentaron aumentos moderados que van del 14.4 por ciento para el
diesel, 13.1 y 12.8 por ciento para gasolina super y regular respectivamente y
del9.60 por ciento para el kerosene.

Cuadro No 2

Precios Promedios Nacionales de los Combustibles. C$/Litro
Producto Ene-10 Dic-10* Diferencia Variacion %
Gasolina Super 21.11 23.88 2.77 13.1
Gasolina Regular 20.55 23.17 2.62 12.8
Diesel 18.71 21.42 2.70 14.4
Kerosene 20.18 22.12 1.94 9.60

* Cortado a la segunda semana de 2010

Durante el periodo se ha observado un mayor dinamismo en el ajuste de los
precios al consumidor en la estaciones de servicio, principalmente cuando se
trata de aumentos, pasando de un ajuste semanal a cambiar los precios
cuando se registran alzas en los precios de los combustibles (gasolina y diesel)
en el mercado internacional. A esta practica el INE ha respondido
incrementando el monitoreo de los precios cuyos resultado son publicados en
su pagina web, para que los consumidores dispongan de esta informacién. Sin
embargo, los precios de los combustibles en Nicaragua se mantienen en el
rango de precios con que comercializan los derivados del petréleo en
Centroamérica. (Grafica No 2)
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Gréfica No 2

PRECIOS PROMEDIOS AL CONSUMIDOR DE LAS GASOLINAS, DIESELY G.L.PEN

CENTROAMERICA, DEL 23 DE NOVIEMBRE DE 2010
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Notas: En El Salvador el GLP incluye subsidio de US$1.35/galéon y en Honduras de
US$0.07/galon.
En Honduras desde el 7/06/2010 la mezcla de GLP para consumo doméstico es 95.0 por
ciento propano y 5.0 por ciento butano y para consumo en vehiculos de 70.0 por ciento
propano y 30.0 por ciento butano.
En Nicaragua: los precios de los combustibles para transporte colectivo de pasajeros
desde mayo de 2010 se subsidian en un valor fijo de C$7,50/galén las gasolinas y C$ 8,45/galén el
diesel.

A nivel local el grupo ALBA continlo como Unico proveedor de crudo
proveniente de Venezuela para la refineria Esso Standard Oil SA e importador
de productos limpios (diesel y gasolinas) para los demas agentes de la cadena
de suministros del pais. En este afio se hizo mas efectiva en el mercado
nacional la presencia del Grupo Terra a través de su empresa UNOPETROL,
nombre al que van cambiando las antiguas estaciones SHELL. En este mismo
orden, a finales del ano el Gerente General de Chevron INC en Nicaragua
anuncia la venta de las acciones de esa compania en nuestro pais, demas
paises Centroamericanos y del Caribe a la empresa VITOGAZ, S.A, una
subsidiaria de RUBIS, una empresa con sede en Francia, adicionando que dicho
traspaso se completara durante la primera mitad del afio 2011.

Durante el periodo informado se amplid la capacidad de distribucién y
almacenamiento de combustibles. Distribuidores independientes construyeron
cinco nuevas estaciones de servicio a nivel nacional y dos tanques de
almacenamiento de fuel oil en Corinto con capacidad de 100,000 barriles cada
uno, propiedad del grupo ALBA, lo que ha fortalecido el suministro de
hidrocarburos en el pais.
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Las situaciones de tensién politica regional centroamericana que se suscitaron
por el cambio de gobierno en Honduras a mediados de 2009 y durante las
copiosas lluvias que se padecieron en el invierno recién pasado, que
provocaron inundaciones y danos en las carreteras y puentes en El Salvador y
Guatemala, fue notoria la vulnerabilidad del suministro de Gas Licuado de
Petréleo (GLP) a nuestro pais, el cual es importado via terrestre de Puerto
Cortés en Honduras y desde la costa pacifica de Guatemala. Estos desastres
naturales o eventos antropomorficos evidenciaron la necesidad de desarrollar
proyectos de inversidn, para asegurar una mayor capacidad de almacenaje de
este producto en el pais.

La participacion de las petroleras en la distribucion de los combustibles al
consumidor presenta una algunas variaciones con respecto a la estructura en
el afio pasado: DNP pasé de 23,1 a 26,5 por ciento posicionandose la lider en
2010, le siguen la ESSO con 25,9 por ciento, UNOPETROL (antes Shell) el 22
por ciento, TEXACO con 20% Yy PETRONIC paso del 10,8 al 5.0 por ciento. En
lo que corresponde al GLP la participacién en el mercado se ha mantenido
similar al 2009: TROPIGAS con el 65.8 por ciento de las ventas continda siendo
la lider, le sigue ZETAGAS con 13,6 por ciento, ESSOGAS con el 12,3 por
ciento y una menor participacién PETRONIC con el 8,3 por ciento.

Durante el periodo el INE, ha impulsado la actualizacién y modernizacién del
marco legal en que se basa la regulacién y fiscalizacidon del subsector
hidrocarburos, logrando con ello precisar el ambito de actuacion para
determinadas situaciones e introduciendo sanciones para otras. La aplicacion
de las reformas le permitird al ente regulador fortalecer su actuacion para
salvaguardar los derechos de los consumidores, que en la practica se traduce
en que reciban los productos con la calidad establecida, en los volimenes
correctos y que las actividades de los agentes econdmicos no representen
peligro para la poblaciéon y se tomen las medidas de proteccidn al medio
ambiente.

Por otra parte, se continda percibiendo cierta inconformidad en la dindmica de
los ajustes de los precios de los combustibles, debido a que los consumidores
estiman que los cambios hacia arriba son mas rapidos que cuando bajan. La
posicion del INE sobre este tema es introducir elementos y practicas que
mejoren la transparencia en los elementos que se consideran para fijar el
precio en el mercado nacional y tener explicaciones claras de las variaciones de
los mismos.

I.2 El Subsector Eléctrico

La capacidad instalada nominal y efectiva del sistema interconectado nacional
en el periodo que se informa, alcanzaron los 1,060.1 y 920.1 Mw
respectivamente. Con respecto al afo pasado se observa que la capacidad
nominal aumenté el 9.4 por ciento como resultado de haberse completado la
instalacién de 91.1 Mw: 68.0 Mw en plantas térmicas (Generadoras Che
Guevara) y 23.1 Mw edlica (Amayo II). Por su parte, la capacidad efectiva
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crecié en el 14.3 por ciento, producto de encontrarse disponible 93.0 Mw mas
en el grupo de plantas térmicas y 21.0 Mw en la edlica. En resumen la
capacidad nominal de electricidad estd compuesta en un 64.8 por ciento por
plantas que utilizan combustibles fésiles y un 35.2 por ciento por plantas de
generacion limpia.

La generacién neta para el periodo informado se estima en 3,253.0 Gwh el 3.8
por ciento mayor al registrado en igual tiempo del afio anterior acorde con el
crecimiento de la economia durante el 2010. Las plantas que utilizan
combustibles fésiles generaron el 68.5 por ciento, mientras que el 31.5por
ciento fue energia limpia. La energia comercializada por las Distribuidoras en el
Sistema Interconectado Nacional (SIN) se estima alcanzd los 2,439.1 Gwh, un
6.9 por ciento mayor que las ventas en igual periodo del ano pasado. La
energia comercializada fue consumida de la siguiente manera (por cientos):
residencial el 33.3, comercial el 26.4, industrial 23.6, bombeo el 7.3 por
ciento, irrigacién el 2.8, alumbrado publico el 3.1 y grandes consumidores el
3.4. Siendo relevante que los primeros tres bloques (residencial, comercial e
industrial) representaron el 83.3 por ciento del consumo nacional de energia
eléctrica y que el riego agropecuario sélo llega al 2.8 por ciento, lo que refleja
la urgencia de un programa serio y agresivo para aprovechar al maximo el
potencial agroexportador de Nicaragua.

La alta participacién que tienen las plantas térmicas en la generacion de
electricidad vuelve al sistema susceptible a las variaciones del precio del Fuel
Oil No 6 (Bunker C) por las oscilaciones que provocan en los precios y tarifas
de la electricidad. Esta dependencia exige del INE un seguimiento permanente
y detallado de la generacion, transmision y distribucion de electricidad para
que se cumplan con las normativas y los consumidores finales reciban un
servicio de calidad y paguen la tarifa mas baja que a su vez permita la
estabilidad financiera del sistema.

El precio internacional del Fuel Oil No 6 experimentd una tendencia alcista
durante todo este periodo, el promediando en octubre del 2009, US$ 67.08/Bbl
y en el mismo mes de 2010 el precio promedio fue en US$ 72.4/Bbl.
Asimismo, el precio promedio del combustible del afio 2010 es del 69.11 por
ciento superior en 23.5 por ciento al promedio del 2009, cuando se registraron
valores de US$ 55.95/Bbl. Sin embargo, tal como ya se explicé el precio
promedio de la energia eléctrica en el Mercado Mayorista durante el 2010 fue
so6lo un 6.6 por ciento mayor que en el afio anterior.

El mayor precio del fuel oil tiene como consecuencia que las Distribuidoras
compren a un mayor precio la energia a los agentes generadores. Producto
del incremento del precio de compra de energia y por la aplicacion del marco
regulatorio vigente, durante este periodo se realizaron dos actualizaciones
tarifaria en los meses de enero y julio de 2010, y un ajuste tarifario para el
mes mayo de 2010. Aun cuando el precio de compra de la electricidad se
incremento en un 22.5 por ciento durante periodo informado el precio medio
tarifario, que afecta directamente al consumidor final se incremento total de
6.62 por ciento, lo cual fue posible principalmente por las gestiones que
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autoridades del INE ante el Presidente de la Republica, logrando un préstamo
de US$ 20.0 millones de délares, que sera pagado en el mediano plazo via
tarifas, cuando éstas reciban el potencial beneficio de una matriz energética
basada principalmente en el uso de los recursos renovables que permita la
reduccién del precio de compra de energia.

La aplicacién efectiva del préstamo y los ajustes de tarifa permiten estimar que
el acumulado de los desvios de costos mayoristas al 30 de noviembre de 2010,
en media tensidén sea del orden de los US$ 3.3 millones de délares. El monto
anterior es muy inferior a los US$ 52.8 millones que se estima que hubiese
acumulado por este concepto de no haberse tomado ambas medidas. Sin
embargo, la tendencia al alza en el precio del Fuel Oil plantea la necesidad de
revisar las tarifas de electricidad al consumidor para evitar que se los desvios
tarifarios alcancen cifras mayores.

Es oportuno recordar que la politica de subsidios vigente desde julio de 2005,
establece que los clientes residenciales con consumos mensuales iguales o
menores a los 150 Kwh, sean afectados por los incrementos en las tarifas de
electricidad. El estrato de clientes subsidiados en noviembre del 2010 sumaba
627,657 clientes, el 79.4 por ciento de un total de 790,836 clientes. Durante
el periodo informado, a solicitud de las Distribuidoras, el INE ha emitido doce
certificaciones por este tipo de subsidio por un monto de C$ 621.8 millones.

Otro elemento que podria ser causa de tensidn en el funcionamiento del
subsector eléctrico, como ya ocurri6 en el pasado, son las deudas de las
Distribuidoras con los generadores. La evolucién y analisis de estos adeudos
son objeto de seguimiento por parte del INE en conjunto con el MEM y el
Gabinete de Energia del pais, con el propdsito de evitar que las relaciones
entre diferentes agentes econdmicos tengan repercusion en el abastecimiento
del fluido eléctrico durante el 2011.

Es importante sefialar que la reforma a la Ley No 661 en agosto de 2010,
responsabilizéd al INE del seguimiento a la ejecucion del plan de inversiones de
las Distribuidoras (DISNORTE y DISSUR) incluidos como parte del Protocolo de
Entendimiento firmado entre Union Fenosa y el Gobierno de Nicaragua.
Conciente de esta nueva responsabilidad en el ambito de la fiscalizacién, se
procedid a reforzar la DGE con personal especializado y a recopilar y ordenar la
informacion correspondiente.

El informe entregado por las Distribuidoras al INE, indica que para el periodo
2008-2010, existia un compromiso de invertir US$ 23.7 millones y que en los
26 meses iniciales se ejecutaron US$ 21.5 millones, el 90.5 por ciento de la
suma comprometida. Un avance del analisis de esta informacion efectuado en
el INE indica que existen soportes para US$ 17.9 millones, que representa el
75.5 por ciento del monto comprometido y resulta US$ 3.6 millones menos de
la cifra que las Distribuidoras reportan como invertido (Cuadro No 3). En una
segunda etapa se procedera realizar verificaciones de campo y presentar en el
tiempo que corresponda, el primer informe de ejecucién de inversiones en el
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marco del Protocolo de Entendimiento a la Honorable Comisiéon de
Infraestructura de la Asamblea Nacional, tal como lo mandata la Ley.

Cuadro No 3
Sintesis del Informe de Avance del Plan de Inversiones Presentado por DISSNORTE Y

DISSUR a Octubre de 2010. Délares

Compromiso Ejecucion % de % de
Conceptos prom en 26 Cumpli | Soportado | Cumpli
en tres afos ; :
meses miento miento
Lucha Contra el Fraude y
Modernizacién de la Medida 8,486,114 | 13,761,001| 162.2 10,397,272 1225
Calidad de Suministros e
Incremento de Capacidad 9,923,006 5,413,089 | 54.6 4,896,957 49.3
Crecimiento de Mercado 4,500,000 2,150,279 | 47.8 2,455,529 54.6
Atencion al Cliente 787,827 131,071 16.6 131,071 16.6
TOTAL 23,696,947 | 21,455,440 90.5 17,880,829 75.5

Fuente: DISNORTE y DISSUR

Las acciones de fiscalizacion del INE en el servicio de alumbrado publico en el
periodo informado, han avanzado en dos direcciones que se complementan
entre si: la verificacion del inventario de luminarias, que incluye la
georeferenciacién y localizacién de las mismas en un mapa digital por una
parte, y la verificacion del funcionamiento del estado de las luminarias sobre la
base ejecutar una auditoria a un muestra disefiada estadisticamente. En la
primera linea de trabajo se han inventariado el 72.6 por ciento de las 90,786
luminarias reportadas como existentes. Por su parte, en la auditoria se reporta
un avance de 91.8 por ciento, con un 11.0 por ciento de luminarias apagadas,
lo cual implicara la imposicion de sanciones pecuniarias a las Distribuidoras por
incumplimiento de la normativa.

Como parte de las actividades normales del INE, la informacién relacionada
con las tarifas, contratos y demas elementos relevantes del subsector eléctrico,
se encuentran disponibles a toda la poblacibn en la pagina web:
www.ine.gob.ni.
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II. ORGANIZACION DEL INE

2.1 Funciones por Ley

El Instituto es el organismo autonomo del Estado, encargado de las funciones
de regulacién, supervision vy fiscalizacion del sector energia y de la aplicacion
de las politicas de precios y subsidios y otras de materia energéticas fijadas
por Ley o por el Ministerio de Energia y Minas. Para el exacto cumplimiento de
sus funciones, el Instituto goza de total autonomia organica, financiera y
administrativa.

Las funciones del INE se encuentran en los articulos No 4 y No 5 de la Ley No
271 para los subsectores energia eléctrica e hidrocarburos, complementadas
con las disposiciones de la Ley No 277 y modificadas por otros instrumentos
juridicos para ajustarlas a cambios en el contexto en que desarrolla sus
actividades el INE. Entre las principales funciones en relacién con el subsector
de energia eléctrica se encuentran:

e Velar por los derechos de los consumidores de energia eléctrica.

e Fiscalizar el cumplimiento de las normas, criterios, especificaciones,
reglamentos y regulaciones técnicas que regiran las actividades de
explotacion, aprovechamiento, produccidn, transporte, transformacion,
distribuciéon, manejo y uso de los recursos energéticos, de conformidad con
las normas y la politica energética.

e Elaborar para proponer al Ministerio de Energia y Minas y fiscalizar el
cumplimiento de normas y regulaciones tendientes a aprovechar la energia
en una forma racional y eficiente.

e Elaborar para proponer al Ministerio de Energia y Minas y fiscalizar el
cumplimiento de normas y regulaciones técnicas sobre la generacion,
transmisién, distribucién y uso de energia eléctrica.

e Velar por el buen funcionamiento del servicio eléctrico y definir sus
indicadores de calidad, confiabilidad y seguridad.

e Aprobar, publicar y controlar las tarifas de venta de energia de los
distribuidores a los consumidores.

e Aprobar, publicar y controlar las tarifas de peaje por el uso de las redes de
transmision y distribucion eléctrica.

e Aplicar las sanciones en los casos previstos por las leyes, normas,
reglamentos, contratos de concesiones y licencias y demas disposiciones.

e Resolver las controversias entre los agentes econdmicos que participan en
el sector energia segun lo establecido en la Ley de la Industria Eléctrica.

e Fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones y el ejercicio de los derechos
de los titulares de licencias y concesiones.

e Designar interventores en su caso.

e Establecer las categorias de grande, mediano y pequefio consumidor con
base en parametros técnicos y econdmicos cuando la ley de la materia no
lo determine.
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e Inspeccionar las obras e instalaciones de los titulares de licencias y
concesiones para la generacion, transmisién y distribucién de energia
eléctrica.

e Aprobar, inspeccionar y controlar los instrumentos de medicion instalados
por el concesionario y titulares de licencia para el registro de la produccién
y entrega de la energia eléctrica.

e Prevenir y adoptar medidas necesarias para impedir practicas restrictivas
de la competencia en el suministro o prestacién de los productos y
servicios regulados en el subsector eléctrico.

e Fiscalizar el cumplimiento de las regulaciones de proteccion al medio
ambiente por parte de los titulares de licencias y concesiones.

e Establecer y mantener el sistema de informacion de las variables mas
importantes del sector.

e Desarrollar y presentar al Ministerio de Energia y Minas Ante Proyectos de
Leyes relacionadas con el sector, para ser presentados al poder legislativo
para su debido tramite.

Con relacion al subsector hidrocarburos, las principales funciones del INE son:

e Aprobar, publicar y controlar los precios de los combustibles regulados.

e Prevenir y tomar las medidas necesarias para impedir toda practica
restrictiva de la competencia en el suministro de servicios y productos en el
subsector de hidrocarburos.

e Supervisar y controlar el cumplimiento, por parte de los titulares de
licencias de las especificaciones técnicas de calidad, regulaciones de
proteccion al medio ambiente y de seguridad industrial en cada uno de los
eslabones de la cadena de suministro de hidrocarburos.

e« Imponer las sanciones por violacion a las leyes, sus reglamentos y demas
normas y especificaciones técnicas.

2.2 Mision y Vision del INE

La Mision y Vision del INE se encuentran vigentes desde el afio 2008, momento
en que fueron definidos a través de un proceso de planeacién estratégico en el
que participaron los principales funcionarios del Instituto. Estos importantes
elementos que a continuacién se anotan marcan las pautas generales del
quehacer institucional, ya que en ellos se plantean los retos inmediatos y los
objetivos estratégicos que como ente regulador el INE pretende alcanzar.

2.2.1 Mision

Garantizar que los prestadores de servicios de generacion, transmision,
distribucién y comercializacién de electricidad y de derivados de hidrocarburos
del pais realicen sus funciones de manera continua, con la calidad y cantidad
necesarias, al precio justo y sostenible en el largo plazo, con transparencia y
equidad, para garantizar el progreso del sector energético de manera eficiente
y amigable con el medio ambiente, contribuyendo asi a alcanzar el desarrollo
econdmico sostenible de nuestro pais.
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2.2.2 Vision

Que el INE sea percibido por los usuarios beneficiados de su actuar regulatorio
y por las empresas reguladas como una institucién que con equidad vy
transparencia se posiciona como promotora del desarrollo del sector energético
y trabaja en asegurar que los prestadores del servicio de electricidad y
comercializacion de derivados de hidrocarburos logren dar cobertura a toda la
poblacion nicaragliense, en un mercado que garantice a todas las empresas y a
sus clientes el respeto de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones,
derivando en servicios de alta calidad a precios justos y sostenibles en el largo
plazo.

2.3 Estructura Organica del INE

La maxima autoridad del INE es el Consejo de Direccion del INE, por el
Presidente del Consejo y dos Miembros, todos nombrados por la Asamblea
Nacional por un periodo de 6 afios. A todos los actuales miembros se les
vencen sus periodos el 2 de Noviembre del 2011. El Presidente del Consejo de
Direccion tiene la representacion legal del INE, con facultades de mandatario
generalisimo ante organismos gubernamentales, privados e internacionales vy
ejercer la administracion, coordinacion y supervision del funcionamiento de la
institucion.
INSTITUTO MICARAGUENSE DE ENERGIA

ENTE REQIA ADOR
CHRGANIGRANA 201

MALELD DE D

SO R E MO D
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La estructura orgdanica del INE la integran, ademas del despacho del Presidente
del Consejo de Direccién, dos Direcciones Generales ¢ sustantivas, cinco
Divisiones que respaldan la gestion de las primeras y cuadro unidades staff.
Las Direcciones Generales se subdividen en nueve direcciones especifica (seis
en la DGE y tres en la DGH), mientras que las Divisiones se desagregan en
nueve oficinas.

12



INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA INFORME ANUAL 2010

III. PRINCIPALES EVENTOS REGULATORIOS

Seguidamente se anotan las actividades y resultados mas importantes que en
el tema de regulacién ejecuté el INE durante el periodo diciembre 2009 a
noviembre 2010, organizados en eventos generales y especificos para las
siguientes secciones: subsector hidrocarburos, subsector eléctrico, proteccién
al medio ambiente y procesos legales y administrativos.

3.1 Subsector Hidrocarburos

a. Generales

e Conduccidén de las inspecciones técnicas fueron bajos criterios claros vy
acordes al marco legal y a los objetivos institucionales, ademas de
realizarse una efectiva priorizacion de actividades aprovechando al maximo
los recursos disponibles, tanto humanos como econdémicos.

e Gestion ante las instancias correspondientes de cambios en el marco legal
vigente, para fortalecer y agilizar las labores de regulacion y fiscalizacién
que se dejaran sentir a partir del 2011. Las propuestas son resultado de las
observaciones y hallazgos en el campo durante las inspecciones de los
técnicos del INE, analisis de solicitudes de los agentes de la cadena de
suministros y de los consumidores, siendo las siguientes:

o Dictamen legal sobre retenciones del CRF que permitié aclarar el tema
de retencién del CRF, concluyéndose que de acuerdo a lo establecido en
la Ley No 277 y su Reglamento las empresas mayoristas deben retener
el CRF y enterarlo al INE, en caso de vender producto a un mayorista
éste luego lo deberd retener a sus clientes en su cadena de distribucion
para enterarlo luego al INE.

o Reforma del Acuerdo Ministerial No 35 DGH 02 2007 Normativa de
Multas y Sanciones en la Comercializacion del GLP envasado, que fue
aprobado mediante Acuerdo Ministerial No 34 DGH 01 2010 por el MEM
y publicado en la Gaceta No. 125 del 13 de octubre de 2010. Entre las
principales reformas se encuentra el tema de la obligatoriedad de
cumplir con la mezcla 70.0 por ciento propano y 30.0 por ciento butano,
la instalacién de basculas automaticas envasadoras, responsabilidad del
mayoristas por bajo peso en cilindros encontrados en puestos, medidas
de seguridad, etc.

o Reforma al Decreto Ejecutivo No.56-94, Reglamento para la Importacion
y Comercializacién de Hidrocarburos y su reforma contenida en el
Decreto No.62 2006, efectivo a través del Decreto Ejecutivo 56-2010,
publicada en La Gaceta Diario Oficial No. 163 del 26 de agosto de 2010,
donde se reordenan los margenes de comercializacion de la cadena de
suministros de GLP y se instruye la intercambiabilidad de cilindros de
4.54 Kg (10 Ibs) y 11.34 Kg (25 Ibs) y viceversa sin costo adicional al
consumidor de GLP envasado.

o Propuesta hecha ante la Honorable Asamblea Nacional por el Presidente
del Consejo de Direccién de INE, de reformar a la Ley No 277 sobre la
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nacionalizacién del suministro de fuel oil a las generadoras de energia
eléctrica, con el objetivo de incrementar las reservas de ese producto en
el pais a al menos 20 dias inventarios a fin de superar eventos
inesperados y de fuerza mayor en de importacion de este combustible.

o Regulaciéon de precios de GLP envasado en las cabeceras regionales de
la RAAN, Puerto Cabezas y la RAAS, Bluefield, mediante comunicado de
la Direcciéon General de Hidrocarburos efectivo al dia 21 de noviembre de
2010, como respuesta a denuncias de la poblacién por el alto precio a
que se comercializaba ese producto.

o Resolucion del MIFIC No. 022-2010 relativo a la NTON 14 002 03
Estaciones de Servicio Automotor, donde se extiende el plazo de
cumplimiento (19 de diciembre de 2011) a tres afios mas. Indica que la
aplicacion de la NTON en referencia a la adecuaciéon de ES sera gradual y
gue cada agente econdmico debera presentar su plan en enero de cada
afo restante hasta completar el 100% de sus estaciones de servicio.

o Publicaciéon en La Gaceta Diario Oficial No. 207 del 29 de octubre de
2010 de NTON 14 0018 06/RTCA 23.01, 24:06 Recipientes a Presion.
Cilindros Portatiles para contener GLP. Vehiculos Terrestre de Reparto”.
Indicando medidas de seguridad obligatorias para este tipo de actividad.

o Publicaciéon en La Gaceta Diario Oficial No. 208 del 01 de noviembre de
2010 de NTON 14 017 06/RTCA 23.01.23:06 relativa a Recipientes a
presion. Cilindros Portatiles de GLP. Sello de Inviolabilidad. Esta NTON
en combinacién con el Acuerdo Ministerial 34 DGH 01 2010 y el Acuerdo
Ministerial 3-96 vienen a dar fortaleza a la regulacion del sello de
inviolabilidad y por ende la seguridad del consumidor.

o Autorizacidon por parte del MEM a Refineria Esso mediante carta del 01
de diciembre de 2010, para produccién y comercializacion en el pais del
combustible denominado kerosene de aviacién o Jet A-1 con diferente
punto de congelamiento (Freezing Point) al establecido en la NTON 14
008-04 / RTCA 75.01.13:04.

o Publicacidon en La Gaceta Diario Oficial No. 229 emitida del fecha 30 de
noviembre de 2010 de NTON 14 020 07 / RTCA 75.02.43:07 relativa a
Especificaciones de Biocombustibles. Biodiesel (B100) y sus mezclas con
Aceite Combustible Diesel. Especificaciones. Lo que constituye un primer
paso para combustibles alternativos para motores diesel en el pais.

e Fortalecimiento del sistema de control de inventarios de hidrocarburos del
pais, coordinando con los agentes econdmicos pertinentes los planes de
produccion, importaciones y ventas, de manera que se asegure los dias
inventarios ordenados por ley, especialmente del fuel oil para generacion
eléctrica. El sistema de inventarios incluye el control de inventarios de
combustible en las plantas generadoras.

e Requerimiento ante de los principales agentes de la cadena de suministros
de sus planes de contingencia (terremotos, incendios, huracanes, etc.)
conforme lo establecido en la Ley 277 y andlisis del contenido de los
mismos.

¢ Conformacion de Comités Técnicos Interinstitucionales de Emergencia para
analizar los accidentes y eventos de contaminacién de los recursos
naturales reportados o descubiertos por INE durante sus inspecciones;
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emision de medidas inmediatas, evaluacidn ambiental, recolecciéon de
material contaminado, remediacién y tratamiento de aguas y suelos
contaminados, notificacidon y seguimiento a las medidas instruidas, todo en
conformidad al marco legal vigente. Los comités estuvieron integrados por
delegados del MARENA, Procuraduria Ambiental, Alcaldias correspondientes,
Policia Nacional y MINSA cuando correspondia.

e Como resultado de las acciones regulatorias del INE ante eventos y
accidentes donde se han experimentado derrames en las instalaciones de
los agentes econdmicos y durante el transporte terrestre de hidrocarburos,
las principales compaiiias petroleras se han agrupado para elaborar y poner
a funcionar un plan de contingencia y de apoyo mutuo para atender estos
casos. Para ello han elaborado los términos de referencia (TDR) pertinentes
para proceder a contratar a una empresa especialista que pueda ejecutar la
medidas inmediatas ante estos eventos y luego las recomendaciones que
emanen de las autoridades competentes.

e Activa participacion del INE en la Comision Nacional de Normalizacién y
Calidad coordinada por el MIFIC para la revisidon y aprobacion de Normas
Técnicas Obligatorias. Asi como participacion en los Comités Técnicos
Interinstitucionales para revisidon y elaboracién de propuestas de NTON,
entre ellas las dirigidas a: Estaciones de Servicio, Sistemas de Proteccion
Contra incendios, Transporte Terrestre-Camiones repartidores de GLP,
Sellos de inviolabilidad en cilindros de GLP, Especificaciones de Biodiesel,
Diesel, Gasolina Regular y Jet fuel Al.

e Participacion en el Comité de Certificacion Técnica y Calidad del MIFIC con
le objetivo de certificar empresas que brinden servicios técnicos a los
agentes econdémicos.

e Participacién en focus group para evaluar los programas de capacitacion de
la Comision Nacional de Energia de Espafia y la Fundacién Centro de
Educacion a Distancia para el Desarrollo Econdmico y Tecnoldgico CEDDET
en el area de energia y dirigidos a profesionales y funcionarios publicos de
nuestro pais. El objetivo de esta participacion fue para estrechar relaciones
con CEDDET y maximizar el aprovechamiento de sus programas de
capacitacion on line para el personal de la Direccion General de
Hidrocarburos de INE en temas relacionados con su rol regulatorio.

e Participacion de la DGH y Direccién de Control Ambiental (DCA) en taller
para elaboracion de plan de contingencia nacional de derrame de productos
derivados de petréleo (oil spill) en agua coordinado por la Direccion de
Transportes acuaticos del Ministerio de Transporte e Infraestructura, el cual
fue facilitado por especialistas en el tema.

e Fortalecimiento de la coordinacion y colaboracion interinstitucional entre el
MEM y el INE. Se han realizado reuniones periddicas para consensuar
opiniones para la formulacidon de propuestas de cambios a normas
regulatorias y técnicas del sector, coordinacion de actividades
interinstitucionales, aclaracién de competencias e intercambios de
informacion, etc.

e Elaboracion de propuesta de fijacion de precios de GLP envasado a
cabeceras municipales adicional a la de las cabeceras departamentales, en
cumplimiento con la Ley No 277 y Decreto No 62-2006.
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Coordinacién de visitas a las instalaciones de los agentes econdmicos e
inspecciones de verificacion de peso, volumen vy precio en la
comercializacion y despacho de los derivados del petréleo al consumidor en
conjunto con las diferentes redes de defensa la consumidor.
Adicionalmente se les brindé charlas explicativas y aclaratorias del rol y
actuacién de la DGH, asi como también se presidié una serie de reuniones
coordinadas por estas organizaciones con representantes de los
consumidores de diferentes sectores de la capital.

Especificas

Regulacion del Precio del GLP

Durante el periodo de diciembre 2009 a noviembre de 2010 se elaboraron
semanalmente calculos preliminares de precios maximos al consumidor del
GLP, tal como lo establece el Decreto No 62-2006. Los resultados fueron:
10 aumentos, ocho disminuciones y en una ocasién no hubo cambio
(Cuadro No 4). Esta evolucién tuvo como resultado que el precio promedio
ponderado del GLP (cilindro de 12.5 Kg 6 25 libs) en el 2010 fuera un 33.3
por ciento inferior al observado en el 2009. (Anexo No 1)

Cuadro No 4
Precios Oficiales del GLP en Managua. Cérdobas
Cambio Dias Capacidad de los e Cilindros
Fecha Efectivos 4.54 11.34 45.36
N° kg. Kg Kg *
1 03 Ene 7 94.75 | 236.75 | 1,088.75
2 10 Ene 7 96.75 | 242.00 | 1,112.75
3 17 Ene 14 99.50 | 248.75 | 1,144.00
4 31 Ene 28 100.75 | 252.00 | 1,158.75
5 28 Feb 14 100.75 | 252.00 | 1,158.75
6 14 Mar 14 97.50 | 244.55 | 1,125.00
n 28 Mar 28 96.00 | 240.00 | 1,104.25
8 25 Abr 28 95.75 | 239.25 | 1,101.00
9 23 May 7 95.75 | 239.50 | 1,101.75
10 30 May 21 93.75 | 234.50 | 1,078.25
11 20 Jun 21 93.00 | 232.25 | 1,068.00
12 11 Jun 7 90.75 | 226.75 | 1,043.50
13 18 Jul 28 90.00 | 225.25 | 1,036.25
14 15 Ago 28 93.50 | 233.75 | 1,075.25
15 12 Sep 14 96.50 | 232.75 | 1,070.75
16 26 Sep 14 99.00 | 238.75 | 1,098.00
17 10 Oct 14 102.25 | 247.25 | 1,137.00
18 24 Oct 14 104.75 | 253.25 | 1,165.50
19 07 Nov 28 106.00 | 256.50 | 1,179.75
Precio Promedio Ponderado 2010 C$ 97.23 | 240.97 | 1,108.43
Precio Promedio Ponderado 2009 C$ 72.30 | 180.78 831.47
Variacion % 34.5 33.3 33.3

(*): Incluye el 15% de IVA sobre el precio de venta)
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El 21 de Noviembre de 2010, se integré a los precios regulados del GLP a
las cabeceras departamentales RAAS y RAAN, respondiendo a ante
innumerables quejas de los consumidores de las cabeceras de ambas
regiones. El precio oficial establecido por el INE cubre justamente los costos
de adquisicibn en planta, traslado, comercializacién y margenes, e
indicando la obligatoriedad del cumplimiento del precio al consumidor.

e Monitoreo de precios de los combustibles
Del 01 de diciembre de 2009 al 30 de noviembre de 2010 se efectuaron y
publicaron los resultaos de 75 monitoreos de precios de los combustibles y
GLP, 30 informes mas que el afio pasado, ya desde abril se efectian dos
monitoreos cada semana. Los precios han sido monitoreado en 207
estaciones de servicio (79 en de Managua y 128 en lo departamentales) y
80 centros de distribucion del GLP (80 en Managua y 100 en las cabeceras
departamentales). Los resultados del monitoreo de precios de los
combustibles se pone a disposicidon de la poblacion semanalmente a través
de la pagina web del INE. En el Anexo No 2 se encuentran las graficas con
el comportamiento de los precios nacionales e internacionales,
observandose que en general mantienen la misma tendencia.

e Costo de regulacién vy fiscalizacion (CRF)
Gestiones para el cobro del Costo de Regulacién y Fiscalizacion (CRF)
establecido en la legislacion vigente para los 775 licenciatarios registrados
por el MEN en su pagina web, que desarrollan actividades en el Subsector
de Hidrocarburos. La captacion del CRF, en el periodo de enero a octubre
del presente ano tiene un acumulado de C$ 11,0 millones, que significa
solamente el 0,8 por ciento mas que lo proyectado y un 5.8 por ciento
mayor a igual periodo del afio pasado.

e Control y Seguimiento de Inventarios Nacionales de Combustibles
Con el proposito de cumplir con lo establecido en el Arto. No 8 del Decreto
no 38-98, Reglamento de la Ley de Suministro de Hidrocarburos, en el INE
fortalecid el seguimiento a los inventarios de hidrocarburos en el pais,
incluyendo la produccion diaria de la refineria ESSO, y el consumo y
existencias de combustibles en las plantas generadoras de electricidad. A
partir de marzo del 2010, la DGH a través de esta unidad mantiene
sistematicas reuniones de trabajo con los agentes del sector tales
ALBANISA, ESSO, PETRONIC Y DNP, estableciéndose mecanismos de
coordinacion y flujos de informacion que ha permitido disponer a diario y en
tiempo real de la informacion de los inventarios de los combustibles. En la
Grafica No 3, a manera de ejemplo se presenta el promedio de los dias de
consumo que permiten los inventarios.
Ademas del monitoreo diario de los inventarios, en los meses de abril y
mayo del 2010, se verificd en situ, mediante inspecciones realizadas a los
terminales, planteles, refineria y plantas generadoras, la capacidad de
almacenamiento de combustibles en cada una de estas instalaciones. Asi
mismo se logré determinar los volumenes “muertos” o no extraibles de
cada uno de los tanques de almacenamiento inspeccionados, que nos
permite determinar la existencia real de inventarios Utiles de combustibles
en el pais.
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Grafica No3
Comportamiento de dias inventario de cada combustible abril-noviembre 2010
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e Estructura de Precios del GLP
Se aplicé a partir del 12 de septiembre de 2010, la modificacién a la
estructura de precios del GLP segun la disposicién del Decreto No 56-2010,
reforma y adiciones al Decreto No 56-94, publicado en la Gaceta No 163
del 26 de agosto de 2010, de redistribucion de margenes de
comercializacién de envasadoras de GPL y distribuidores minoristas y
detallistas, estableciendo un incremento a las envasadoras de US$0,03
dolares por galén y a los distribuidores una reduccion de US$0,015 por
galén. Para los cilindros de 10 libras se reconoce costos adicionales por el
proceso de envasado hasta un maximo de US$0,07 ddélar por galén a fin de
promover la venta y uso de esta presentacién. A nivel de precios maximos
al consumidor esta disposicién no tiene afectacion dado que se mantuvo el
margen conglobado en US$0,31/galdn.

e Inspecciones a Plantas Envasadoras de GLP
En el afio 2009 se realizaron 18 inspecciones a las plantas envasadoras de
GLP de las diferentes marcas que operan en el pais, tanto en Managua y en
seis ciudades del interior, en las cuales se chequed un total de 202 basculas
de las cuales 14 estaban funcionando fuera de la norma las cuales fueron
cerradas y solicitada su recalibracién. Adicionalmente se verificd el peso de
2,314 cilindros, encontrandose el 4.9 por ciento, 114 cilindros fuera de
peso. Estos resultados confirmaron la justificacion del INE para solicitar la
modificacién de la normativa sobre el envasado del GLP y que el llenado de
los cilindros se efectle con equipos automaticos.

e Inspecciones a la Calidad de la Mezcla del GLP
En cumplimiento con el Decreto No 56-94 que establece que la mezcla del
GLP que se comercialice debe de ser 70.0 por ciento de propano 30.0 por
ciento de butano, el INE encontré que de 56 muestras, 51 estaban fuera de
norma. El resultado acumulado de 2009 y 2010 sobre la calidad de la
mezcla del GLP motivo al INE a presentan al MEM modificar la normativa
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correspondiente a fin de establecer un rango de tolerancia y las sanciones
por incumplimiento. El cambio en la normativa fue aprobado el 13 de
noviembre de 2010 y el efecto sobre el combustible que reciba la poblacién
sera percibido en el 2011.

Grafica No 4

CUADRO COMPARATIVO DE INSPECCIONES A
CILINDROS DE 11.34 KG. 2009 - 2010
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Inspecciones a Camiones de Reparto de Plantas Envasadoras de GLP

En el transcurso del periodo, se realizaron 14 visitas a envasadoras de GLP

con el objetivo de verificar el cumplimiento del RTCA/NTON. Se verificaron

33 camiones en plantas localizadas en seis ciudades (Managua, Granada,

Jinotepe, Ledn, Juigalpa y Esteli). Los 33 vehiculos de reparto de GLP

envasado inspeccionados, 15 pertenecen a Tropigas, 9 a Zetagas, 6 a

Petrogas y 3 a Essogas. La inspeccion sobre el cumplimiento de sus

obligaciones establecidas en la NTON14 018-06 encontramos un total de 70

infracciones, las que fueron sancionadas de acuerdo a lo establecido en la

norma técnica antes mencionada. Las infracciones mas frecuentes fueron:

a) No portar permiso para el trasporte de materiales peligrosos, 18.0 por
ciento.

b) No poseer rotulacion preventiva de seguridad y no portar extintor de
polvo quimico, 18.0 por ciento.

c) No poseer certificado de inspeccidn técnica Obligatoria de la Policia
Nacional para vehiculo de trasporte de GLP, 15.0 por ciento.

d) No contar con permiso de la Direccion General de Bomberos para
transporte de GLP y no tener rotulado el cédigo internacional del GLP,
12.0 por ciento.
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e) No contar con la capacitacion necesaria para el manejo de GLP, 10.0
por ciento.
f) Ninguno contaba con licencia del MEM puesto que esta entidad adn no
ha iniciado el otorgamiento de licencias para esta actividad.
Inspecciones a Centros de Distribucién de GLP
Se realizaron 518 inspecciones a puestos detallistas de GLP, lo que significd
un total de 1,430 cilindros revisados, encontrando 494 cilindros, el 34.5 por
ciento fuera de la norma de peso, que es ligeramente inferior a la
proporcién de cilindros con bajo peso que se registré en el 2009. (Grafica
No 4 y Cuadro No 5). El enfoque en el periodo fue de verificaciones de peso
en plantas envasadoras considerando que es el origen de la cadena de
suministros de GLP envasado. Estos resultados implican que en la practica
existe un mayor numero de cilindros de GLP que llegan a los consumidores
con su peso completo y en parte muestra la efectividad de la labor del INE
en beneficio de la poblaciéon y cumplimiento de su mision institucional.

Cuadro No 5
Cilindros Inspeccionados por Marca de la Empresa Envasadora
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Inspecciones a Importaciones de Cilindros para GLP

En el transcurso del periodo informado cuatro agentes econdmicos
realizaron 24 importaciones de cilindros para un total de 61,032 unidades
de las siguientes capacidades: 944 de 45.36 Kg (100 Ibs); 50,088 de 11.34
Kg (25 Ibs); 10,000 de 4.54 Kg (10 Ibs). Los técnicos del INE verificaron las
condiciones mecanicas y cumplimiento de los estdndares para este tipo de
envase (Cuadro No 6).
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Cuadro No 6
Importacién de Cilindros para GLP
CANTIDAD DE CILINDROS IMPORTADOS
ANO CILINDROS
10 Kg. 11.34 Kg. 45.36 Kg.
ESTACIOMNARIOS
2009 J000% 59,220 0 15
2010 10,000 50,083 944 0
TOTAL 17,000 109,314 944 15

e Intercambio de cilindros entre envasadoras
En cumplimiento a acuerdo entre las empresas envasadoras y el INE, los
inspectores de la DGH participaron como observadores en el intercambio de
90,783 cilindros de 11.34 Kg y 1,888 cilindros de 45.36Kg. (Cuadro No 7).

Cuadro No 7
Intercambio de Cilindros entre Empresas Envasadoras

H Cilindros Intercambiados é

Marca -
11.34Kg. 46.36Kg.

TOTAL POR Essogas - Tropigas 426 lg

GASERA Essogas - Zetagas 114 50

Petrogas - Zetagas 31,430 352

Petrogas- Tropigas 19,743 423

Tropigas - Zetagas 39,070 1,017

TOTAL 90,783 1,888

e Inspecciones a Estaciones de Servicio

A nivel nacional se efectuaron 278 visitas para verificar el volumen de
combustible despachado en las estaciones de servicios, habiendo
inspeccionado 3,404 surtidores y de ellos 67 estaban fuera de norma. Los
resultados de estas inspecciones se muestran en el Grafico No 5 y en el
Anexo No 3 el detalle mensual este tipo de inspecciones. La observacion de
los datos del grafico mencionado permiten deducir que el numero de
surtidores fuera de norma disminuyd en 2.13 puntos porcentuales entre el
2009 y el 2010, es decir, la efectividad de la labor del INE ha significado
que mas consumidores reciban el volumen completo el volumen de
combustible por el cual estéan pagando.
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Grafico No 5

INSPECCIONES A ESTACIONES DE SERVICIO 2009 Y 2010
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e Inspeccidn a Puestos Ilegales de Combustible

Se inspeccionaron 14 Puestos Ilegales de combustible en Jinotega, Nueva
Segovia y Madrid, San Juan de Bocay, Cud, y otras localidades. Las
inspecciones de efectuaron en coordinacién con delegados del MARENA,
Alcaldia, Policia Nacional y Bomberos, conformando asi una comisién
interinstitucional para abordar estos casos. Se encontraron seis puestos
cerrados por mandato de INE en visitas anteriores y en ocho puestos se
dejaron plazos para su legalizacion (adquirir licencia ante el MEM que
implica la revision de sus instalaciones, a fin de que las mismas cumplan
con condiciones minimas).

Los puestos ilegales de distribucion de combustible, conocidos como
barrileros, aunque constituyen un gran riesgo para sus operadores, clientes
y vecinos, también muchos de ellos cumplen una labor social y econémica
porgue no existe una estacidén de servicio legalmente constituida a muchos
kildmetros de distancia.

3.2 Subsector Energia Eléctrica

a. Generales

e Se inicid el proceso de revision y actualizacion de las normativas del
servicio eléctrico para ser sometidas al MEM para su aprobacion y puesta en
vigencia. En el periodo informado se completé la propuesta de
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actualizacion de la Normativa de Infracciones, Multas y Sanciones, que incorpora

dos nuevas disposiciones que refuerzan la labor de regulacién y fiscalizacion del INE:

o El pago de una multa, o el cumplimiento de una sanciéon no convalidad
la actividad ilegal que dio lugar a la multa o sancién, debiendo el
infractor cesar sus actos al dia siguiente de la notificacién; pero si este
no lo hiciere el INE podra solicitar a la autoridad judicial competente la
intervencion de la fuerza publica.

o La aplicacion de una multa o sancién por el INE, no exime al prestador
del servicio de la responsabilidad del cumplimiento de sus obligaciones
con el usuario, siempre y cuando no involucre causales de cancelacion.
Tampoco lo exime de indemnizar al usuario conforme lo acordado o lo
establecido en la legislacion vigente, de proteccion al consumidor y
demas leyes aplicables.

Adicionalmente y para hacer coincidir la gradualidad de la aplicacién
de la misma, se prepararon los ajustes necesarios las siguientes
normativas:

> Normativa de Operacién.

» Normativa de Tarifas.

» Normativa de Transporte.

» Normativa de Calidad de Servicio.

> Normativa de Servicio Eléctrico.

e Se dio seguimiento y evallo semanalmente el impacto del precio del
combustible en la generacién de electricidad, la disponibilidad de unidades y
la demanda de energia en el precio final de la energia de manera que se
puedan efectuar los ajustes a la tarifa final que correspondan, de manera
que se mantenga el equilibrio entre los requerimientos financieros para que
el sistema funciones y los derechos de los consumidores de recibir el
servicio al menor precio.

e Se atendieron 282 solicitudes de reclasificacion en la Tarifa de Industria
Turistica y de Radiodifusores e instituciones benéficas de las cuales 207 se
resolvieron favorablemente y en la mayoria de las 75 restantes se mandoé a
completar tramites.

e En el mes de septiembre del 2010 se modificd la tarifa T1 General Menor de
tal forma de beneficiar a los usuarios de energia de los mercados, pulperias
y pequenos comercios con consumos menores de 150 kWh/mes, lo que
representd una reduccién de aproximadamente 40.0 por ciento en la
facturacién de energia de estos clientes

e Se realizé el analisis al contrato firmado entre las Distribuidoras (DISNORTE
y DISSUR) y Blue Power & Energy S.A y su impacto en la tarifa al
consumidor fina. Esta actividad implicé la necesidad de efectuar una
evaluacion econdmico-financiera al proyecto de instalacion de generadores
de electricidad con 39.6 MW que utilizan la fuerza del viento como
combustible. Asimismo, se realizd un analisis sobre los resultados de la
evaluacion financiera que realizaran en el Banco Centroamericano de
Integracion Econdmica (BCIE) del proyecto Central Hidroeléctrica
Pantasma, con el propdsito de determinar si el proyecto tendria la
capacidad de generar los recursos necesarios para pagar el crédito y
recuperar la inversion.
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b.

Se mantuvo el proceso de fiscalizacién de la aplicacion del pliego tarifario,
involucrando al personal de las sucursales del INE de recopilacion de
informaciéon y utilizando las facturas de los clientes que reclaman para
aumentar la coberturas de esta accién.

Especificos

Aplicacion de la Ley No 661 Ley para la Distribucion y el Uso Responsable
del Servicio Publico de Energia y sus Reformas, Ley No 731, aprobada el 13
de Julio del 2010 Publicada en La Gaceta No. 147 del 04 de agosto del
2010:

O

Los acompanamientos que realizan los técnicos de la Direccién de Uso
Responsable de a Energia del INE, a las cuadrillas de las Distribuidoras
con el propdsito de inspeccionar posibles fraudes se resume en el
Cuadro No 8. De diciembre 2009 a noviembre del 2010 se realizaron
10,662, un 10.6 por ciento menos que en el mismo periodo anterior,
observandose que la variacién de las visitas sin inspeccion, el 26.4 por
ciento compensa la disminucién del 25.5 por ciento de las inspecciones
efectiva. Las visitas sin inspeccidn son casos que a simple vista se
determina que no existe anomalia.

Por su parte, los casos con fraude 6 anomalia fueron 4,768, un 19.4 por
ciento menos que en el ano y representan el 44.7 por ciento del total de
visitas e inspecciones efectuadas.

Se ejecutaron 88 inspecciones nocturnas, encontrandose que en todos
los casos existian anomalias.

Cuadro No 8
Inspecciones Antifraude
Dic 08 - Nov 09 Dic 09 - Nov 10 Variacion
Concepto - =
Ndmero % Numero % %

Visita sin inspeccion 2,248 19.1 3,056 28.7 26.4
Inspecciones efectivas 9,549 80.9 7,606 713 -25.5

Con fraude 5,692 48.2 4,768 44.7 -19.4

Sin fraude 3,857 32.7 2,838 26.6 -35.9
Visitas + Inspecciones 11,797 100.0 10,662 100.0 -10.6
Censos de Carga 3,964 3,056 -29.7

O

Se verificaron 1,191 medidores, encontrandose que el 25.0 por ciento se
encontraba conforme, en el 44.3 por ciento de ellos los clientes no
tenian responsabilidad y en el 30.6 por ciento se determind
responsabilidad del cliente. La disminucion del niumero de medidores
verificados que se observa en el Cuadro No 9 es consecuencia de
haberse efectuado menos inspecciones.
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O

En el Laboratorio de Verificacion de Calibracion de Medidores del INE,
gue inicid operaciones el 27 de agosto de 2010, se han verificado 318
medidores.

Cuadro No 9
Verificacion de Medidores
Concepto Dic 08 - Nov 09 Dic 09 - Nov 10
Medidores % Medidores %

Conformes

499 30.4 298 25.0
No Conformes sin
responsabilidad del cliente

489 29.8 365 30.6
No Conformes con
responsabilidad del cliente

652 39.8 528 44.3
Totg 1,640 100.0 1,191| 100.0

Se recibieron un total de 1,067 Recursos de Revisidn por Energia

Sustraida hasta por C$ 94,734,065.70, cifras que son inferiores a igual

periodo del afio pasado en 433 recursos y C$ 8,024,725

respectivamente.

Se emitieron un total de 1,100 resoluciones, de las cuales 371, el 33.7

por ciento, fueron a favor de los clientes, 227 el 20.6 por ciento a favor

de las Distribuidoras y 502 casos el 4.7 por ciento fueron resultados
parciales (correcciones a calculos aplicados por las distribuidoras), El
resumen del desglose de |la Resoluciones emitidas es el siguiente:

v 3 Resoluciones emitidas a favor de los clientes por no contar con la
presencia del INE al momento de la inspeccion

v. 239 Resoluciones emitidas a favor de los clientes por ser
consumidor menor de 500 kwh con tarifa domiciliar.

v" 54 Resoluciones emitidas por incumplimiento a los procesos
administrativos.

v. 501 Resoluciones emitidas con rectificaciones a los calculos
aplicados con resultados parciales a favor de las Empresas
Distribuidoras pero que en su mayoria favorecieron a los clientes
debido a que se les bajé el calculo de la energia sustraida.

v' 303 Resoluciones emitidas sobre anomalias como manipulacion de
medidores, lineas directas manifiestas, etc.

v' Se certificaron 566 facturas por energia sustraida por un monto de
C$ 38,145,966.46. Solo 248 clientes hicieron uso del derecho que
le concede la Ley al interponer recursos de revision ante el INE.

Seguimiento a la ejecucidn del Plan de Inversidn, presentado por las
Distribuidoras en el Marco del Protocolo de Entendimiento.

Determinacion de los margenes causados por diferencias entre el precio
medio previsto y el precio medio facturado.

En cumplimiento a la Ley 728 Ley de Reformas a la Ley No. 272, “Ley de la
Industria Eléctrica” y a la Ley No. 554, “Ley de Estabilidad Energética”,
publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 147 del 4 de agosto del 2010, el
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INE ha mantenido la vigilancia entre el Precio de Venta tedrico y el Precio

Medio de Venta Real, para calcular los desvios producidos como

consecuencia de la diferencia entre ellos. En el periodo diciembre de 2009

a octubre de 2010 esta diferencia alcanza la cantidad de US$ 2,064,952,

favorable a las Distribuidoras, cifra que representa sélo el 0.48 por ciento

de diferencia, lo que indica la fidelidad del modelo tarifario utilizado.

Certificacién del subsidio a asentamientos humanos.

En cumplimiento al literal h) del Arto. No 2 de la Ley No 728, Ley de

Reformas a la Ley No 272, Ley de la Industria Eléctrica y a la Ley No. 554,

Ley de Estabilidad Energética, publicada en la Gaceta, Diario Oficial No. 147

del 4 de agosto de 2010, el INE ha emitido trece certificaciones a solicitud

de las Distribuidoras la suma de US$ 7,380826.63 para el periodo

comprendido entre octubre de 2009 y julio de 2010.

Certificacion del subsidio para clientes que consumen menos de 150 Kwh.

La certificacion de la diferencias de los montos facturados se basa en la Ley

No 667 aprobada el 13 de Agosto del 2008, que establece en el Arto No 1

la reforma del literal b) del articulo 4 de la Ley No. 554, Ley de Estabilidad

Energética que manifiesta, manteniendo la tarifa para este segmento a

mismo nivel de julio de 2005 vy la diferencia respecto a la tarifa vigente sera

aportado como subsidio por el Gobierno de Nicaragua. En el periodo de
diciembre 2009 a noviembre 2010 el INE realizd a solicitud de las

Distribuidoras doce certificaciones por un monto de C$621,856,578.72.

Gestion de Atencién al Consumidor:

o Reclamos recibidos: 18,461, un 22.3 por ciento mayor que en igual
periodo del afio pasado.

o Reclamos resueltos: 17,832 un uno por ciento mas que el ano pasado, lo
gue equivale a una reduccién del 18.0 de la efectividad, debido en parte
a la reduccién de la jornada laboral. El 28.0 por ciento de los casos
fueron a favor de los consumidores y el 72.0 por ciento a favor de las
Distribuidoras, proporcion que con respecto al 2009, registra un
aumento de seis puntos porcentuales a favor d los consumidores.

o El monto de los recursos resueltos alcanzé los C$ 116,295,848.84.

o Se realizaron 8,111 inspecciones a los servicios eléctricos de clientes
que reclamaron.

o Reclamos pendientes de resolver 1,094, cifra que es menor en el 60.0
por ciento a los reclamos pendientes en diciembre del afio pasado.

Gestion de Calidad del Servicio:

o Se solicitd la apertura de 65 sumarios en casos que se presumia la
responsabilidad de las Distribuidoras: 34 por accidentes y 31 por
incumplimiento de resoluciones.

o Se realizacién 322 inspecciones para verificar aspectos vinculados con la
calidad del servicio, destacandose 67 inspecciones por accidentes y 255
para verificar el estado de las redes eléctricas, servicios nuevos no
atendidos en el plazo correspondiente, alumbrado publico en mal estado

o Se emitieron 534 resoluciones sobre calidad del servicio eléctrico, 366
resoluciones el 68.5 por ciento a favor de los clientes y las restantes 168
a favor de las Distribuidoras. El mayor niumero de resoluciones: 188, fue
sobre casos de reclamos por dafios a equipos varios.
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o Se atendieron 64 casos de accidentes en donde resultaron 71 personas
afectadas (18 fallecidos y 53 lesionados). El nimero de personas
afectada en el 2010 es 18.4 por ciento menor al mismo periodo ano
anterior. En 31 de los casos las Distribuidoras resultaron con
responsabilidad (imponiéndose en todos los casos las sanciones que
establecen las normativas en funcion de la gravedad de cada caso) y en
los restantes 33 afectados fue por imprudencia.

Fiscalizacion del servicio de alumbrado publico

Se continlo con la fiscalizacién y verificacion del estado del sistema de

alumbrado publico del 72.6 por ciento del inventario en el pais,

destacandose las acciones siguientes:

o Inventario de luminarias en el municipio de Managua, se laboré en el
levantamiento fisico y digitalizacion (georeferenciada y en hoja de
calculo), concluyéndose la existencia de 32,310 Iuminarias. Siendo
importante senalar que las Distribuidoras presentaron un inventario con
980 luminarias de mas, tema que debera ser aclarado en el 2011.

o Levantamiento del inventario de Iluminarias y digitalizacién de Ia
informacidn de los siguientes municipios:
= Chinandega: 5,936 luminarias,
= Rijvas: 3,236 luminarias,
= (Ciudad Sandino: 1,974 luminarias,
= Tipitapa: 1,539 luminarias,
= Masaya: 6,244 luminarias,
= Jinotepe: 3,409 luminarias,
= Granada: 4,179 luminarias,
= Ledn: 7,050 luminarias.

o Auditoria nacional al funcionamiento del sistema de alumbrado publico
Se encuentra en ejecucidon la auditoria para verificar el cumplimiento por
parte de las Distribuidoras de la Normativas del Alumbrado Publico. La el
tamano de la muestra es de 4,001 luminarias de 15 departamentos. Al
cierre del informe el avance es del 91.8 por ciento, habiéndose encontrado
que el 11.0 por ciento se encontraban apagadas, superior al cinco por
ciento de fallas que establece la normativa, este situacion derivara en una
sancion pecuniaria para las Distribuidoras por incumplimiento de la
normativa en referencia.

o Auditoria de medidores

Con el proposito de cumplir con lo dispuesto en el Arto. No 18 de la Ley de

la Industria Eléctrica, en lo referente a verificar la exactitud del

funcionamiento de los equipos de medicidn, el INE en conjunto con personal
de la Universidad de Ingenieria (UNI), iniciaron en noviembre de 2010 las
actividades de auditoria de una muestra de 4,500 medidores de consumo
eléctrico a nivel nacional, para verificar el funcionamiento de los mismos. El
tiempo estimado de esta actividad es de tres meses, teniéndose como
referencia la norma de calidad ISO 3951:1989 del International
Organization for Standardization y los resultados de esta importante
actividad se daran a conocer en el primer semestre del 2011.
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3.3 Seguimiento a la ejecucion del Plan de Inversion de las
Distribuidoras de Electricidad

El Arto No 10 de la Ley No. 731 Ley de Reforma a la Ley No 661, Ley para la
Distribuciéon y el Uso Responsable del Servicio Publico de Energia Eléctrica
entre sus partes importantes establece: “Las empresas deberan rendir al
Instituto Nicaraglense de Energia, el respectivo informe de los Planes y
Programas de Inversidn que se realicen y el Ente Regulador deberad darle
seguimiento a la inversion realizada por las empresas distribuidoras. Es
responsabilidad del Consejo Directivo del Instituto Nicaragliense de Energia
(INE), informar de los avances e irregularidades en el cumplimiento del Plan de
Inversidn, so pena de responsabilidad administrativa, civil y penal en los casos
que corresponda para los miembros del Consejo Directivo y los funcionarios
principales del Instituto Nicaragliense de Energia”.

Cuadro No 10
Resumen del Informe de Avance del Plan de Inversiones Presentado por DISSNORTE Y
DISSUR a Octubre de 2010. D6lares

Cormbiorics Ejecucion % de % de
Conceptos DIom) en 26 Cumpli | Soportado | Cumpli-
en tres anos ; v
meses miento miento
Lucha Contra el Fraude y
Modernizacion de la Medida 8,486,114 | 13,761,001 | 162.2 10,397,272 122.5
123Mejora Control de la Energia 1,288,097 1,166,413 | 90.6 962,994 74.8
Grandes Clientes 2,533,733 3,725,584 | 147.0 2,416,073 95.4
Mediana Demanda 1,446,374 1,440,635| 99.6 956,937 66.2
Domeéstico General 3,217,910 7,428,369 | 230.8 6,061,268 188.4
Calidad de Suministros e
Incremento de Capacidad 9,923,006 5,413,089 | 54.6 4,896,957 49.3
Arquitectura 5,890,753 1,905,730 32.4 1,359,624 23.1
Mejoras de Red de Distribucién 1,510,152 | 100.0 1,540,126 100.0
Telecontrol 3,592,000 944,403| 26.3 944,403 26.3
SCADA/Médulo de Operacién 440,253 1,052,804 | 239.1 1,052,804 239.1
Crecimiento de Mercado 4,500,000 2,150,279 | 47.8 2,455,529 54.6
Atencién al Cliente 787,827 131,071 | 16.6 131,071 16.6
TOTAL 23,696,947 | 21,455,440 gpo5 17,880829 75.5

Fuente: Informacién entregada por DISNORTE y DISSUR al INE.

Conciente de esta nueva responsabilidad, una vez que entrd en vigencia la Ley
No 731 (agosto 2010), en el INE se procedié a reforzar la DGE con dos
profesionales de alta calificacion que entre otras tareas tienen a la
responsabilidad de darle seguimiento a las inversiones que ejecutan las
distribuidoras DISNORTE y DISSUR incluyeron como parte del Protocolo de
Entendimiento firmado entre Unidn Fenosa y el Gobierno de Nicaragua. En un
primer momento se efectuaron las coordinaciones vy recopilacién de
informacion.
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En el Cuadro No 9 se encuentra el resumen del plan de inversiones contenido
en el Protocolo de Entendimiento y reportado al INE por las Distribuidoras cuya
ejecucion inici6 en agosto del 2008. Segun los datos presentados por las
Distribuidoras, en 26 meses de vigencia del Protocolo se han invertido US$
21.5 millones, el 90.5 por ciento de los comprometido; notandose que los
recursos en su mayoria se han dirigido a las actividades de lucha contra el
fraude y en menor medida al crecimiento del mercado y a mejorar la atencién
al cliente. Sin embargo, un avance del andlisis de la documentacién entregada
por las Distribuidoras efectuado en el INE indica que el monto invertido en ese
periodo es de US$ 17.9 millones, el 75.5 por ciento de la suma reportada como
comprometida y US$ 3.6 millones menos a lo declarado por las Distribuidoras
como ejecutado. En una segunda etapa los especialistas del INE procederan
realizar verificaciones de campo correspondientes. En el Anexo No 4, se
encuentra el documento de trabajo interno del INE denominado “Analisis sobre
Informe de Inversiones DISNORTE y DISSUR, Protocolo de Entendimiento”,
con los detalles correspondientes a este tema.

Cuadro No 11
Resumen del Plan de Inversiones 2011 de DISSNORTE Y DISSUR

Compromiso

Programado 2011

Conceptos 2008 - 2010
US$ US$ %

Lucha Contra el Fraude y Modernizacién

de la Medida 10,486,114 6,531,973 45.1
Mejora Control de la Energia 1,295,512 9.0
Grandes Clientes 85,967 0.6
Mediana Demanda 3,059,895 21.1
Domeéstico General 2,090,599 14.4
Calidad de Suministros e Incremento de

Capacidad 11,423,006 5,387,269 37.2

3,903,945 27.0
1,240,953 8.6

Arquitectura
Mejoras de Red de Distribucién

Telecontrol 242,371 1.7
SCADA/Médulo de Operacién 0 0.0
Crecimiento de Mercado 6,000,000 2,553,564 17.6
Atencién al Cliente 787,827 0 0.0
TOTAL 28,696,947 14,472,805 100.0

Fuente: DISNORTE y DISSUR

El plan de inversiones que las Distribuidoras (DISNORTE y DISSSUR)
comunicaron al INE que ejecutaran en el 2011 alcanza los US$ 14.5 millones.
Segun se aprecia Cuadro No 11 las inversiones estaran dirigidas a la fortalecer
la lucha contra el fraude y modernizar la medida (principalmente en los
segmentos de mediana demanda y doméstico), la arquitectura y red de
distribucién y al crecimiento del mercado. EI INE contempla dar seguimiento,
verificar y fiscalizar la ejecuciéon del plan de inversiones en mencién y
presentar tal como lo sefiala la Ley informes respectivos a la Honorable
Comisién de Infraestructura de la Asamblea Nacional.
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3.4 Proteccion al Medio Ambiente

a.

Generales

Se participd en proceso coordinado por el MIFIC para la revisién de las

siguientes normas:

o NTON 014-002-03 para estaciones de servicio, conteniendo los aspectos
técnicos de instalacion, mantenimiento, urbanisticos, ambientales y los
minimos de seguridad que deben de cumplir este tipo de instalaciones.

o Aceites usados, que se espera entre en vigencia a inicios del 2011; en la
misma se definen los aspectos de seguridad para los sitios de
almacenamiento y transporte. Se espera que con la misma se superen
deficiencias, principalmente desde el punto de vista ambiental en el
proceso de reutilizaciéon de estos productos.

Se integraron los Comités Técnicos de Emergencia que mandata la Ley No

277, para cuatro casos de posible contaminacién ambiental de igual nimero

de accidentes (uno en el oleoducto de la refineria ESSO vy tres accidentes de

cisternas con combustibles).

Se realizaron 20 visitas a los sitios donde ocurrieron los accidentes que

derramaron hidrocarburos, para comprobar la implementacién y avance de

las medidas de remediacion ambiental correspondientes.

Se mantuvo la coordinacion efectiva con otras instituciones del Gobierno

para el seguimiento de los casos de contaminacion ambiental lo que ha

permitido compartir la supervision y reducir costos de operaciones.

Se coordinaron acciones con la Unidad Ambiental de la Corporacién de Zona

Francas para efectuar un taller de capacitacion en el tema ambiental,

pruebas de hermeticidad en tanques y tuberias, modificaciones en las obras

de drenaje y mejorar el control de inventarios.

Se continud con las acciones de supervisién del oleoducto de la refineria

ESSO (Managua-Puerto Sandino) verificando la implementacién de obras de

proteccion y sefalizacién.

Se realizaron 293 inspecciones técnicas ambientales a un total de 273

agentes visitados en el 2010 y se conocieron en Comité de Emergencia 29

casos, entre nuevos y de seguimiento por impacto ambiental.

Especificas

Pruebas de Hermeticidad

Las pruebas de hermeticidad a las diferentes partes de una instalacién
donde se almacena y despacha hidrocarburos son basicas para la
prevencion de la contaminacidon al medio ambiente, ya que los fallos en las
mismas se dan en condiciones controladas sin flujo de hidrocarburos y
permiten prevenir o detener un dafio ambiental. Durante el 2010 se
realizaron 116 pruebas de hermeticidad en 87 estaciones de servicio, para
una cobertura del 31.4 por ciento el total de las 277 estaciones de servicios
existentes en el pais. Es importante senalar que el acumulado del
programa de realizacién de pruebas de hermeticidad al finalizar 2010 es de
197 estaciones de servicio, el 71.0 por ciento del total. Los principales
resultados de las pruebas de hermeticidad realizadas son los siguientes:
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o 390 tramos de tuberias probados (211 de doble pared y 179 de pared
sencilla) con una longitud de 5,287 metros. Se encontré que 26 tramos
(cuatro doble pared y 22 pared sencilla) el 6.6 por ciento, presentaron
fallas.

o 298 tanques probados (196 doble pared y 102 pared sencilla). Se
encontré que 38 tanques (32 doble pared y seis pared sencilla) el 12.8
por ciento, presentaron problemas de hermeticidad.

o Se entregaron 80 medidas correctivas a las estaciones de servicio.

Adecuacion de las Estaciones de Servicio
Durante el 2010 se realizaron trabajo de adecuaciéon en 19 estaciones de
servicio, tres mas que el afio anterior, para alcanzar un acumulado de 78
instalaciones de este tipo, el 28.0 por ciento del total. La Norma Técnica y
de Seguridad para Estaciones de Servicio, NTON 14 002 03, establecia que
al 31 de diciembre de 2011 todas las estaciones de servicio en el pais
deben cumplir con dicha normativa. Sin embargo, el Acuerdo Ministerial
MIFIC No. 022-2010 que entré en vigencia el 22 de octubre de 2010 amplia
en tres afnos el plazo de adecuacion (a partir de diciembre del 2011) para
las estaciones de servicios pendientes de ejecutar los trabajos de
adecuacion. El Acuerdo incluye la obligatoriedad de presentar anualmente
por parte de los agentes econdmicos de la cantidad de estaciones de
servicios que habran de adecuarse cada ano, con la finalidad de que las
estaciones estén totalmente adecuadas al finalizar el nuevo plazo.

Inspecciones Técnicas a Instalaciones

o Con el propédsito de dar continuidad a las acciones emprendidas en el
2009 se realizd un recorrido de inspeccion técnico a lo largo del
oleoducto que utiliza la refineria ESSO para el transporte del crudo de
Puerto Sandino a Managua. Se verifico que la ESSO reforzé 23 puntos
de alto riesgo y se realizd inspeccion interna a la condiciones del
oleoducto.

o Se realizaron 98 inspecciones a clientes mayoristas (38 industrias, 23
zonas francas, 10 hospitales; nueve de transporte y una de servicios),
de este tipo de clientes existen 174 en el pais. Del total de
inspecciones, 80 fueron inspecciones técnicas y de seguridad; 11 para
realizar pruebas de hermeticidad; y siete de seguimiento para verificar
avance en el cumplimiento de medidas correctivas dictadas en las
visitas anteriores.

o Se ejecutaron ocho visitas de inspeccidon técnica y de seguridad en
igual numero de planteles de los 13 existentes en la regién del Pacifico
del pais. Los planteles de almacenamiento inspeccionados
corresponden al Complejo German Pomares, (DNP), Complejo de
Bolivar a Sandino (Grupo ALBA) y ESSO Standard Oil.

o Se inspeccionaron cuatro plantas envasadoras de GLP de las 13
existentes en el pais, a fin de verificar los aspectos técnicos y el
cumplimiento de las normas y estandares aplicables a este tipo de
instalaciones.
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o Se inspeccionaron para verificar las condiciones de seguridad, 10
plantas de generacién eléctrica de las 26 generadoras que existen en
el pais.

¢ Seguimiento a Casos de Contaminacion Ambiental
Durante el 2010 el INE dio seguimiento a 13 casos de contaminacién
ambiental: seis de ellos en la fase de remediaciéon activa, cinco en
investigacion los dos restantes en manejo y monitoreo.

e Atencién a Accidentes
Se atendieron cuatro accidentes ambientales: uno por derrames por ruptura
accidental a la altura de Miraflores, del oleoducto para el transporte de
petrdleo crudo de Puerto Sandino a la refineria ESSO en Managua. En vista
que la refineria se encontraba fuera de operaciones por mantenimiento, las
consecuencias fueron limitadas.
Los otros tres accidentes fueron de cisternas que transportan combustibles
por carreteras: dos en Chinandega (uno con producto propiedad de DNP y
el otro de la ESSO) y otro en Managua; los dos primeros sélo causaron
contaminacidon al suelo, mientras que en Managua el combustible llegd
hasta las costas del Lago Xolotldn, contaminando suelo y agua. Para la
correcta atencion de los accidentes reportados, se formaron los Comités de
Emergencia de acuerdo a la Ley 277, en los que participaron ademas del
INE, el MARENA, PGR y las municipalidades.

3.5 Gestiones Juridicas y Procesos Administrativos

El funcionamiento del INE y ejercicio de las competencias que la ley le faculta
como ente regulador del sector de energia, conlleva la necesidad de ejecutar
un conjunto de actividades en el ambito juridico tales como: la elaborar
dictdmenes juridicos y propuestas para iniciativas de leyes, reglamentos y
normativas que regulan el quehacer del sector energético, evacuacion de
consultas sobre el desarrollo de procesos administrativos, analizar y elaborar
propuestas de recursos de revisién y apelacién, de las Distribuidoras de
electricidad, usuarios y otros, dar seguimientos a los amparos y demandas de
los Contencioso Administrativo que ingresan al INE y elaborar escrituras
publicas de contratos en apoyo a al administracion del ente regulador.

Una parte de los usuarios reclamantes, hacen uso de sus derechos en la via
jurisdiccional mediante recursos de amparo en contra de las resoluciones
administrativas que emite el INE. De manera similar algunos licenciatarios
recurren de amparo sobre resoluciones del INE que tutelan los derechos de los
usuarios o consumidores, evitando en algunos casos se traduzcan en
aumentos de tarifas de electricidad & incrementos de precios de los
combustibles. Estas actividades constituyen una parte importante de las
labores diarias del INE para brindarles la atencién que corresponde en los
plazos establecidos y han demandado la integracion y consolidacién de un
equipo legal en el seno de la institucion. En Cuadro No 12 se resumen las
principales resultados de esta area de trabajo.

32



INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA INFORME ANUAL 2010

Cuadro No 12
Resumen Gestiones Juridicas

Concepto 2009 2010 Variacién
Recursos de Amparos 167 235 68
Demandas en lo Contencioso 05 02 -3
Administrativo
Resoluciones 2,667 3,011 344,

Los resultados mas importantes obtenidos en estas areas de trabajo son los
siguientes:

e Se elaboraron comentarios sobre la iniciativa de Ley de Reformas vy
Adiciones a la Ley No 277, Ley de Suministro de Hidrocarburos y se apoyé a
la Comisidn de Infraestructura en el Plenario de la Asamblea Nacional.

e Se preparacién de mociones para la Reforma a la Ley No 661, Ley para la
Distribucién y el Uso Responsable del Servicio Publico de Energia Eléctrica.

e Se elabor6 Tabla de Recursos Administrativos en el INE, homologando los
plazos con la Ley No 290, Ley de Organizacion y Competencia y
Procedimientos del Poder Ejecutivo.

e Apersonamientos, analisis y presentacion de los informes respectivos para
235 Recursos de Amparos, es decir un promedio de 19.6 recursos por mes.
En igual periodo del afio pasado, los recursos de amparo contra
resoluciones de INE fueron 164, es decir hubo un incremento del 43.0 por
ciento.

e Se recibieron y contestaron en el tiempo correspondiente dos demandas en
lo contencioso administrativo.

e Se elaboraron y se enviaron 59 cartas de notificaciones de Recursos de
Amparo a la Distribuidoras de electricidad, usuarios y otros.

e Se elaboraron diez cartas dirigidas a la Distribuidora de electricidad, en
relacién a multas aplicadas, que fueron sujetos de amparos por parte de las
Distribuidoras.

e Se elaboraron 394 cartas de alegatos dirigidas a los clientes o usuarios, un
65.0 por ciento mas que el afio pasado.

e Se elaboraron 3,011 resoluciones y acuerdos, de las cuales han sido
debidamente certificadas y notificadas a las Distribuidoras, usuarios u otros
en relacion a los distintos recursos interpuestos por los mismos. Al comprar
con igual periodo del afio pasado resulta un crecimiento del 12.9 por ciento.

e Se recibieron 36 notificaciones de Cédulas Judiciales de la Corte Suprema
de Justicia

e Se solicitaron via correo electronico, 21 Cédulas Judiciales de la Corte
Suprema de Justicia.
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IV. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4.1 Comunicacion Institucional

Durante el periodo informado, el INE como institucién publica respetuosa de
las leyes garantizé el derecho que tiene toda persona sin discriminacién alguna
de acceso a la informacion publica, en este caso, de la informacion sobre las
actividades y decisiones regulatorias.

De esta manera, la poblacion puede evaluar el cumplimiento de las
responsabilidades establecidas como Ente Regulador del sector energético vy el
uso de los recursos que son puestos a su disposicion. Cada vez son mas los
ciudadanos que se interesan por informarse sobre el servicio que prestan sus
instituciones y, en particular, sobre la labor regulatoria del INE, es asi que:

e Entre diciembre 2009 y noviembre 2010 la Oficina de Acceso a la
Informacion Publica (OAIP) recibiéo 324 solicitudes de informacién sobre el
sector energético. Solicitudes que se atendieron en los plazos establecidos
por la ley.

e Estas 324 solicitudes de informacion representan un 60.4 por ciento mas
gue en igual periodo del aifio 2009.

e Del total de solicitudes, 139 fueron presentadas directamente a la OAIP y
185 a través de la direccion electrénica oaip@ine.gob.ni, siendo en su
mayoria sobre electricidad, hidrocarburos y el marco juridico del sector
energético.

e Se registraron unas 44,588 visitas a la pagina Web del INE:
www.ine.gob.ni la que es actualizada peridodicamente con informacion del
sector energético, entre ellos, pliegos tarifarios de electricidad, precios de
los combustibles, estadisticas del sector energético, etc.

En cuanto a los medios de comunicacién, el INE mantuvo su politica de
apertura hacia estos a través de la Unidad de Divulgacién y Relaciones
Publicas, lo que permitié la difusién de las actividades del Ente Regulador.
Actividades que en su mayoria se hicieron en conjunto con las organizaciones
que defienden a los consumidores.

Dentro de esta politica de comunicacion abierta frente a los medios de

comunicacién, durante este periodo:

e El Presidente del Consejo de Direccion brindd 16 entrevistas a periodistas
de siete medios de comunicaciéon, para un promedio de 1.3 entrevistas por
mes.

e Se convocaron 7 conferencias de prensa para abordar diversos tépicos
sobre el sector energético (electricidad e hidrocarburos), entre ellos tarifas
de energia eléctrica, cortes de energia eléctrica, precios del GLP,
abastecimiento de combustibles, etc.

e Se realizaron 7 eventos donde los especialistas del INE dieron a conocer las
politicas, posiciones institucionales y novedades sobre el sector a miembros
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de medios de comunicacidn, docentes, estudiantes universitarios y personal
de las Distribuidoras.

e Se hizo llegar a todos lo medios de comunicacién escritos, radiales,
televisivos y periodistas independientes 79 informes con los resultados del
monitoreo de precios de los combustibles.

e Se publicaron en campo pagado en La Prensa y El Nuevo Diario 14
comunicados informando a la ciudadania los precios oficiales del GLP en
Managua y cabeceras departamentales.

e La Oficina de Divulgacién y Relaciones Publicas elabord e hizo llegar a los
diferentes medios de comunicacidon 24 notas de prensa y comunicados
sobre las actividades del sector energético.

e Se brindd informacion especial a los medios de comunicacion sobre cinco
incidentes en sector energético (tres del subsector eléctrico y dos sobre
derrames de combustibles).

e Se publico en campo pagado en La Prensa y ElI Nuevo Diario los
beneficiarios por municipio en enero de 2010, del subsidio tarifario a
clientes que consumen menos de 150 Kwh.

4.2 Desarrollo Institucional

Las tareas de regular y fiscalizar las actividades que desarrollan los agentes
econdmicos que operan en el sector energético, depende de la fortaleza del
INE, entendida como la combinacion de recursos humanos, procesos
metodoldgicos establecidos y la mejor tecnologia que permita el desarrollo del
pais. En este contexto durante el periodo informado el desarrollo institucional
continud con las siguientes lineas de trabajo:

e Estudiar y proponer los ajustes necesarios a la estructura organizativa y a
los procesos que se desarrollan para mejorar el trabajo en las dependencias
técnicas y administrativas.

e Identificar, proponer y coordinar la puesta en practica de nuevas
tecnologias.

e Dar seguimiento a la evolucion de la interrelacidn entre los factores del
sistema organizacional y las personas y proponer medidas para aumentar la
calidad y productividad de las actividades que realizan los funcionarios
publicos.

Seguidamente se anotan los resultados de las principales actividades dirigidas
al fortalecimiento institucional:

e Manual de Organizacion del INE: durante el primer semestre del 2010 se
revisaron los objetivos y funciones de cada dependencia organizativa y
como anexo las fichas ocupacionales para cada cargo con sus indicadores
de desempefo. Ademas, se logré que cada servidor publico conociera y
firmara la ficha correspondiente a su cargo. Actualmente toda esta
informacidn pasé a un proceso de validacién y actualizacién con un avance
del 80.0 por ciento.

e Sistema de Evaluacién al Desempefo: se elaboré un primer sistema de
evaluacion al desempefo, utilizando la metodologia recomendada por la
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DIGEFUT del MHCP, una vez finalizado fue sometido a consideracion del
Consejo de Direccién del INE. La valoracion del mismo fue una sustitucion
por el método de evaluacién al desempeno, conocido como de 360 grados.
Este método serd validado en el mes de enero del 2011, segun instruccion
del Consejo de Direcciéon del INE.

Elaboracion de Manuales: se aprobd la metodologia de las guias técnicas
para la elaboracion de Manuales de Organizacién y de Normas vy
Procedimientos. De acuerdo con la nueva Guia para la implementacién de
Manuales, se actualizaron los manuales de las siguientes dependencias:

o  Direccion de Atencién al Consumidor

o  Coordinacion de Asesoria Legal.

o  Direccion de Uso Responsable de Energia

o Direccién de Calidad del Servicio.

Actualizacion de la Estructura Organica del INE: se actualizo el Organigrama
del INE. La DIGEFUP del MHCP autorizé su aprobacién para el 2011 con
pequenas modificaciones que se enviaron nuevamente para su aprobacién.
Elaboracion del Diagndstico Técnico Ambiental, Organizacional, Funcional y
Social del INE: en noviembre 2010 se realizd en el Holiday Inn, el
encuentro con 80 funcionarios del INE, para determinar factores positivos y
negativos, en los aspectos Técnico Ambiental, Organizacional, Funcional y
Social del INE. La segunda etapa de este trabajo se realizara en el primer
trimestre de 2011.

Planes de Emergencia: Con el propdsito de preparar a la institucion ante
emergencias derivadas de eventos de la naturaleza o un siniestro, se
elaboraron dos propuestas que contienen la organizacion, roles,
responsabilidades, preparacion y las principales actividades que se deben
de ejecutar para responder a una emergencia. Las propuestas recogen los
aportes de un grupo de trabajo ad-hoc y son las siguientes:

o Plan de Emergencia Institucional

o Plan del INE para Responder a Emergencias en el Sector Energia.

En forma paralela en el campo de tecnologia de la informacion se realizaron las
actividades siguientes:

Sistema Automatizado de Gestion de Reclamos a Usuarios (SAGRU):
adicional al mantenimiento en operacion del sistema que implicé la
realizacién de 3,588 acciones se elaboraron y/o actualizaron los siguientes
documentos: Cdédigo Fuente asp, js, css, asa, de aplicacion web SAGRU,
Manual Técnico, Manual de Control de Cambios y solicitudes vy el
Diccionario de Datos de la Base de Datos SAGRU y Facturas.

Sistema de Informacidon de Hidrocarburos (SIH): se completaron y pusieron
en funcionamientos los Subsistemas de Registro Central de Hidrocarburos
(SRCH) y Subsistema de Calculo de Precios GLP en la Direccion de
Hidrocarburos, con la siguiente documentos de respaldo: Documentacién de
codigo fuente; Manual de Usuario del Subsistema de Registro Central de
Hidrocarburos; Diccionario de datos Subsistema de Registro Central de
Hidrocarburos; Manual de Usuario del Subsistema de Calculo de Precios GLP
y Diccionario de datos del Subsistema de Calculo de Precios GLP.
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e Administracion de Sitio Web INE: este afio ha dado como producto la
publicacion de 4370 archivos PDF, 543 paginas HTML, 3 paginas dinamicas
en php, dos animaciones en SWF y la publicacidon de las bases de datos de
factura y subsidio del mes de junio, Julio, Agosto y Septiembre (8 copia de
base de datos) para el buscador de INE.

e Creacién de Repositorios: se crearon y pusieron en funcionamiento los
repositorios para el resguardar la informacién de los sistemas de
informacion de INE (VERIFAC, Utilidades Informatica, Sistema de
Contabilidad y CAJAM, Monitor OT-24HCS, Servicios, Rango Consumo, entre
otros).

e Sistemas en Desarrollo o en proceso de Adquisicion:

o Sistema de Verificacion de Facturas (VERIFAC), que permitira mejorar
las labores permanentes de comprobacion de aplicacion de los pliegos
tarifarios.

o Sistema Administrativo Financiero (SAFI), para automatizar de manera
integrada las operaciones administrativas, financieras, de recursos
humanos y adquisiciones.

o Modernizacion de la pagina web del INE, que tiene como objetivo
facilitarle a los usuarios el acceso a la informacién que se publica.

e Actividades de Soporte Técnico:

o Rehabilitacién de la Red LAN del nuevo edificio del INE.

o Analisis y coordinacion para adquirir licencia de antivirus corporativa
para un total de 210 equipos, con Solucion ESET SMART SECURITY y se
instalé en todos los equipos en operacion.

o Mantenimiento preventivo a un total de 179 equipos de computacion
incluyendo los ubicados en las sucursales.

o Analisis y evaluaciones técnicas de 19 ofertas para adquisicion de
equipos.

o Atencidn de 1,876 solicitudes de usuarios para superar dificultades en
los sistemas o en el funcionamiento de los equipos informaticos.

o Rehabilitacion de 25 equipos de cémputo que formaban parte de los
equipos y materiales adquiridos a AID.

o Instalacién de las redes internas de las sucursales de Granada, Jinotepe
y Masaya.

4.3 Gestion de los Recursos Humanos

La ampliacion de las responsabilidades al INE implicé la necesidad de reforzar
algunas dependencias organizativas de la institucion con 40 nuevos
trabajadores, llevando a la planilla en noviembre de 2010 a 380 personas, de
ellas 334 son permanentes y 46 temporales.

Los datos del Cuadro No 13 a la vez que muestran la composicion y
distribucién de los recursos humanos del INE, notandose que el 57.8 por ciento
del personal lo constituyen los mandos intermedios (Directores y Jefes de
Departamentos) y los Profesionales y Técnicos, grupos que constituyen el
nucleo basico de una organizacidn. También se desprende que en promedio

37



INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA INFORME ANUAL 2010

por cada jefe hay 5.6 trabajadores, lo cual indica un buen balance entre el
personal directivo y el operativo.

Cuadro No 13
Recursos Humanos del INE. Noviembre 2010

Categoria Ocupacional Total Mujeres Hombres
Personas| % |Personas| % |Personas| %

Direccién Superior 4 1.1 1 0.7 3 1.3
Directores Generales 1 0.3 0 0.0 1 0.4
Directores y Jefes de Deptos 50 13.2 23 16.1 27 114
Profesionales y Técnicos 170 44,7 69 48.3 101 42.6
Administrativos 38 10.0 21 14.7 17 7.2
Servicios 112 29.5 29 20.3 83 35.0
Obreros 5 1.3 0 0.0 5 2.1
Total 380 100.0 143 100.0 237 100.0
% 100.0 37.6 62.4

En lo que corresponde a género, se observa en el total de los recursos
humanos del INE una alta proporciéon de hombres, 62.4 por ciento, vs 37.6 por
ciento de mujeres. Sin embargo, en el grupo de Directores y Jefes de
Departamento la diferencia por género es minima. La participacion anterior
refleja el desarrollo de los recursos humanos en el pais, la naturaleza de de las
tareas de algunos cargos (como conductores) del INE que tradicionalmente son
ocupados por hombres y lo mas importante, la equidad en cuanto al género en
la gestion de los recursos humanos de la institucién.

A continuacion se anotan las principales actividades y resultados alcanzados
en la gestion de los recursos humanos y seguridad e higiene ocupacional:

e Se revisd elabord el Sistema de Evaluacién al Desempefio, el cual se
encuentra en revisién por los miembros del Consejo de Direccidén del INE.

e Se dio cumplimiento con los procedimientos establecidos para las nuevas
contrataciones las cuales con respecto al afio 2009 fueron de: 40 nuevos
ingresos, representando un incremento del 12.0 por ciento respecto al
20009.

e Se cumplié con la aplicacion de la politica de beneficios sociales a los
servidores publicos del INE, entre ellos, seguro, transporte, ayuda para la
compra de anteojos, uniformes, subsidio alimentario, gestiones de
prestamos, etc.

e Se coordind la participacién de 329 servidores publicos del INE, el 96.0 por
ciento del personal, en eventos de capacitaciéon de diferente naturaleza;
185 personas se capacitaron en el marco del convenio con INATEC y 114
personas becados con recursos del INE, entre ellos se tiene que culminaron
los estudios de Derecho como Segunda carrera en la UNICA ,19
funcionarios del INE.

e Se ejecutaron cuatro eventos de capacitacion en temas vinculados a la
regulacion del sector energético, en los que participaron 86 personas
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miembros de las organizaciones de defensa de los consumidores vy
estudiantes universitarios.

Se conformd la Comision Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo en el
INE

Se proporciond los equipos de proteccion personal para labores en areas de
riesgo y se capacitdé sobre el uso de los mismos a los técnicos de
hidrocarburos, personal de mantenimiento y del taller de mecanica.

Se ejecutaron inspecciones periddicas a las areas de riesgo: taller, parqueo,
bodega y pasillos para asegurar la vigencia de las medidas de prevencién
de accidentes.

Se efectuaron los tramites correspondientes en el INSS y MITRAB para
reportar 15 accidentes leves de trabajo, siente en la institucion y ocho en el
trayecto.

Se reactivd el sistema contra incendios y se realizaron las pruebas
correspondientes: cisterna de agua y bomba, mangueras, gabinetes, y
extintores.

Se rehabilitaron e instalaron las sefiales visuales de prevencién, rutas de
evacuacion, luces y alarma de emergencia.

Se han atendido un promedio mensual de 61 consultas en la clinica del INE,
aproximadamente al 18.0 por ciento de los servidores publicos del Instituto.
Se realizé chequeo general médico a 60 servidores publicos del INE y se da
seguimiento y control rutinario al personal con problemas de hipertension
(en promedio control a seis personas por dia).

Se coordind con la Cruz Roja Nicaragliense la colecta de sangre, en la cual
participaron 45 donantes.

Se ejecutaron dos jornadas de vacunacion: aplicacion de 150 dosis de
vacuna contra el tétano en el mes de junio y de 150 dosis contra el
neumococo en octubre.
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V. DESEMPENO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

V.1 Ejecucion Presupuestaria

Los ingresos del INE en el 2010 alcanzaron los C$ 153.8 millones, el 4.3 por
ciento mas que la suma presupuestada y un 30.0 por ciento mayor a los
recursos ejecutados en el 2009. Los ingresos por Regulacién y Fiscalizacion
superaron al presupuesto en 6.6 por ciento debido al incremento en la
regulacion por venta de energia eléctrica (fundamentalmente por el aumento
en la cantidad de electricidad facturada), a la aplicacién de la reforma a la Ley
No 661 que entrd en vigencia en agosto de 2010 (18.3 por ciento mas que el
presupuesto) y a haberse alcanzado la meta presupuestada de ingresos en
concepto del Costo de Regulacién y Fiscalizacion en el subsector hidrocarburos.

En la categoria Otros Ingresos, se incluye la suma de C$ 14,718,620.0 que el
INE recibié en calidad de préstamo de CARUNA R.L. para completar la suma
que pagd a la USAID por el edificio y mobiliario anexo y conexo, en donde se
ubica la sede el INE. Por otra parte, en los Otros Ingresos Corrientes no se
alcanzé el nivel presupuestado y disminuyendo también con respecto al afo
pasado, debido a una baja en los ingresos por venta de potencia de energia.
En el Cuadro No 14 se encuentra el resumen de la ejecucidn presupuestaria

del 2009 y 2010.

Cuadro No 14

Ingresos y Egresos del INE. Cérdobas

Conceptos 2009 2010 Variacion

Presupuestado | Ejecutado* |Ejec 2010-2009

I. INGRESOS 118,340,175.6 | 147,547,989.9| 153,842,974.4 35,502,798.8
I.1 Regulacion y Fiscalizacion |112,346,317.4| 125,087,133.0| 133,383,369.7 21,037,052.4
Electricidad 88,512,835.7 95,052,596.6 | 100,345,741.9 11,832,906.3
Aplicacion Ley No 661 11,421,930.1 16,191,012.0 19,152,924.1 7,730,994.0
Hidrocarburos 12,411,551.6 13,843,524.4 13,884,703.7 1,473,152.1

I.2 Otros Ingresos 5,993,858.3 22,460,856.9 20,459,604.7 14,465,746.4
Corrientes 5,993,858.3 7,742,236.9 5,740,984.7 -252,873.6
Prestamos < 14,718,620.0 14,718,620.0 14,718,620.0

Il. EGRESOS 107,329,529.1| 168,387,204.1| 152,865,102.4 45,535,573.3
Il.1 Gastos Corrientes 104,402,979.3| 129,473,985.1| 117,769,197.7 13,366,218.3
Servicios personales 77,377,792.4 89,027,421.2 87,751,881.3 10,374,088.9
Servicios no personales 12,220,712.7 19,297,494.8 12,118,939.4 -101,773.2
Materiales y suministros 5,066,303.1 6,530,366.2 4,990,481.7 -75,821.4
Transferencias corrientes 8,148,881.6 9,810,290.8 9,867,425.9 1,718,544.3
Otros gastos corrientes 1,589,289.5 4,808,412.0 3,040,469.3 1,451,179.8
II.2 Gastos de capital 2,926,549.7 38,913,219.1 35,095,904.8 32,169,355.0

* Preliminar
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Por su parte, los gastos del INE en el 2010 fueron de C$ 152.9 millones, el
90.7 por ciento del presupuesto para el afio y un 41.4 por ciento mayor a los
egresos del afio anterior. Del total ejecutado, el 77.0 por ciento, C$ 117.8
millones corresponden a gastos corrientes y el 23.0 por ciento, C$ 35.1
millones, a gastos de capital. La observacion del Cuadro No 14 permite
conocer que en todas las partidas de los gastos corrientes (con excepcion de
las transferencias corrientes) la ejecucion es menor a lo presupuestado,
aunque superior globalmente en un 12.8 por ciento al 2009.

En los gastos corrientes sobresalen los servicios personales con C$ 87.8
millones, el 74.5 por ciento de esta categoria, justificado en parte por la
incorporacion de personal para reforzar las actividades vinculadas a la
aplicacion de la Ley No 661, fiscalizacion de inversiones en electricidad,
gestiones legales y el control interno (auditoria).

A pesar que una parte importante de las actividades de regulacion y
fiscalizacidn se realiza fuera de las oficinas de la institucion, la administracion
del INE en el 2010 con un gasto menor al presupuestado, mantuvo y ampli
las actividades de regulacién y fiscalizacién. Este logro se debe a que se
continud aplicando un seguimiento a los gastos junto al mejoramiento de
medidas de control del uso de los recursos, ampliar sus actividades en cuanto
a cobertura y calidad, utilizando menores recursos de lo presupuestado.

En cuanto a los C$ 35.1 millones que el INE destind para gastos de capital, el
93.0 por ciento que equivalen a C$ 32,660,347.76, se utilizd para la compra
del nuevo edificio del INE y los restantes C$ 2.4 millones en ampliar la flota
vehicular con seis nuevas unidades, adquirir equipo técnico de medicién
(luxometros, patrones de medicion eléctrica, GPS, etc.), equipos de
computacién y comunicacion, asi como en la rehabilitacion y reposicién del
equipamiento del nuevo edificio.

V.2 Gestion Administrativa

Durante el periodo informado, las gestiones de apoyo administrativo tuvieron
una relevancia extraordinaria para la rehabilitacion y traslado al nuevo edificio
del INE, siendo importante destacar que mientras duraron las acciones de
rehabilitacién y traslado al nuevo edificio del INE, las labores de atencion a la
poblacion vy fiscalizacidon en el campo no fueron interrumpidas. Este importante
logro fue posible por la dedicacién y esfuerzo de todos los servidores publicos
qgue laboran en el INE, destacandose el trabajo desarrollado por el personal de
Servicios Generales, que asumieron el acondicionamiento y acarreo fisico del
mobiliario y equipo, los técnicos en electricidad que se responsabilizaron de la
rehabilitacién del sistema eléctrico del nuevo edificio, contribuyendo con ello a
disminuir los costos que implico el traslado.
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V.3 Gestion de Adquisiciones

Las adquisiciones del INE fueron realizadas cumpliendo con las disposiciones
establecidas en la Ley No 323, Ley de Contrataciones del Estado y en la
Normativa de Compras por Cotizaciones del INE, en que se establecen los
procedimientos internos que se deben de seguir para la comprar los bienes y
servicios que se requieren para el funcionamiento del Instituto.

Hasta el 30 de noviembre de 2010, se ejecutaron 164 procesos de
adquisiciones por un monto de C$ 10,361,225.90. El desglose de los procesos
adjudicados es el siguiente:

e 158 compras por cotizacion por C$ 6,215,905.44

e Dos licitaciones por registro por C$ 2,396,834.81

e Cuatro licitaciones restringidas por C$ 1,748,485.65

Es importante destacar que la Unidad de Adquisiciones del INE fue ubicada en
la Categoria A, por la Direccién General de Contrataciones del Estado segun
comunicacién DGCE-1135-11-10. Esta calificacion se debe alcanzd porque el
INE durante el 2010 cumplié con la publicacién del 100.0 por ciento de la
informacion de las etapas claves de los procesos de compras, asegurando con
ello las condiciones de calidad en las compras e igualdad de oportunidad para
los oferentes.

V.4 Auditorias Internas

La Unidad de Auditoria Interna del INE, teniendo como marco general la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica y como objetivo verificar el
mantenimiento y observancia de los controles internos durante la planificacion
y ejecucion de las actividades del INE, principalmente de aquellas vinculadas
directamente con la utilizacién de los recursos financieros y materiales de la
institucién. Para el periodo informado el programa de trabajo de la Auditoria
Interna del INE contemplaba realizar 11 auditorias (diez nuevas y una de
arrastre), habiendo laborado en 10 auditorias que se desglosan de la siguiente
manera: siete finalizadas (cuatro programadas, dos extra plan y una de
arrastre), tres en proceso (programadas) y una de las programadas se traslado
al 2011 debido a la incorporaciéon de las extra plan. Es relevante sefialar que
tres informes de auditoria resultaron sin ninguna observacion y en el resto
sefialamientos minimos.

A continuacién se detallan las auditorias completadas y en proceso:

a. Las auditorias completadas

e Dos arqueos a la Caja General y a los fondos fijos de Caja Chica de la
Direccidon de Administracion y Finanzas Internas y del Despacho del
Presidente del Consejo de Direccién. En una de ellas no se hizo ninguna
observacién y en el otro recomendaciones minimas.

e Seguimiento a Recomendaciones del Informe de Auditoria IN-002-004010.
Auditoria sin ninguna recomendacion.
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Revisién a los Ingresos y Egresos del periodo 01 de enero al 30 de junio de
2009. Se hizo una observacion

Revision a los Procedimientos de la Subdireccion General de Electricidad
para la Certificacion del Subsidio a clientes domiciliares con consumo igual o
menor a 150 Kwh al mes.

Observacién y Verificacion al cierre del Fondo de Gastos Extraordinarios
para compras urgentes para el traslado de edificio. No se hicieron
observaciones.

Revision a los Ingresos y Egresos del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2008.

Auditorias en proceso
Revisién a los ingresos y egresos del periodo 01 de julio al 31 de diciembre
de 2009.
Revisién de los Documentos por Cobrar del periodo 01 de enero al 31 de
diciembre de 2009.
Revision al Fondo de Gastos Extraordinarios para Compras Urgentes
durante el periodo que se utilizé este fondo: 02 de febrero 2010 al 31 de
agosto de 2010.
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VI. PERSPECTIVAS Y RETOS DEL 2011

Las perspectivas de precios internacionales de los hidrocarburos dadas a
conocer al finalizar el 2010, indican que durante el 2011 el nivel de los mismos
serd superior al afo que le precede, debido a la combinacion de la
recuperacion de las economias de los paises con economias fuertes y las
previsiones de crecimiento de los paises en desarrollo, en especial de los
localizados en el Sudeste Asiatico. La tendencia creciente de los precios de los
combustibles y una capacidad instalada de generacion eléctrica superior a la
demanda, permiten al INE estimar para Nicaragua, que en el 2011 se pueden
presentar tensiones en lo relativo a precios por la dependencia que tiene el
pais de los combustibles fdsiles y estabilidad en el suministro de energia
eléctrica.

En este entorno, la administracion del INE se plantea para el 2011 continuar el
proceso de fortalecimiento institucional para mejorar la calidad de la regulacion
y fiscalizacion a los agentes econdmicos que participan en las actividades del
sector energia, para mejorar la calidad en la aplicacion de las normativas que
tutelan los derechos de la poblacién, poniendo especial énfasis en la proteccién
al medio ambiente y seguridad de los ciudadanos.

De manera especifica se han definido las siguientes lineas de trabajo:

e Continuar con la actualizaciéon y modernizacién del marco regulatorio, tanto
del subsector eléctrico como del subsector de los hidrocarburos, haciendo
énfasis en la calidad de los servicios y productos suministrados, la
seguridad a la poblacion y proteccion al medio ambiente.

e Aumentar el seguimiento al desempefo financiero de los agentes
econdmicos del subsector eléctrico a fin de prevenir una crisis en el
funcionamiento del mismo.

o Fortalecer la capacidad de fiscalizacién en el subsector de los hidrocarburos
con la instalacidn del laboratorio para el control de calidad de los
combustibles.

e Aumentar la fiscalizacion en las redes de transmision y distribucién de
energia eléctrica, para asegurar una mejor calidad y seguridad en las
mismas y reducir la posibilidad e la ocurrencia de accidentes.

e Dar seguimiento para plantear e implementar las medidas correspondientes
a la distribucién y transporte de combustibles que realizan agentes
econdmicos independientes.

e Avanzar en el fortalecimiento y del marco regulatorio del sector energético,
con énfasis en aquellas normas aplicables al GLP, teniendo como referencia
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las normas internacionales sobre productos e instalaciones de
almacenamiento y distribucion.

e Continuar con el proceso de fortalecimiento institucional, introduciendo en
la gestién cotidiana elementos que contribuyan a arraigar una cultura de
calidad en todos los servidores del INE y completando los instrumentos
metodoldgicos y procedimentales para un funcionamiento eficiente.

e Mejorar el sistema de informacién publicado en la pagina Web del INE.

e Aumentar y fomentar la politica de hermanamiento con instituciones
homologas en el rol del INE, en funcion de aprovechar los avances
tecnoldgicos y las experiencias positivas que puedan ser replicables para el
pais en el sector energético.

Estimamos pertinente manifestarles a los Honorables Diputados de la
Asamblea Nacional de Nicaragua, que el INE como organizacién, cuenta con la
capacidad para asumir actualmente las tareas de regulacién y fiscalizacion del
sector energia, que el primer poder del Estado le delegé. Sin embargo, el
futuro plantea retos importantes en los temas tecnoldgicos y de proteccién al
medio ambiente, teniendo el INE la obligacidn de prepararse, tanto en recursos
humanos calificados como en el instrumental necesario para tareas de mayor
complejidad.

En este orden, solicitamos nuevamente el respaldo de los Honorables
Diputados de la Asamblea Nacional, para que continuar con la ingente labor de
fortalecer la capacidad técnica y tecnoldgica del INE. El objetivo, que a su vez
se constituye en un reto, es que lograr que el INE en el mediano plazo alcance
y mantenga niveles de excelencia que lo sitien como un ente regulador del
sector energia de referencia nacional y regional, capaz asegurar plenamente
los derechos de la poblacion y la conservacién del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo No 1

INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA
DIRECCION GENERAL DE HIDROCARBUROS

EVOLUCION DE PRECIOS AL CONSUMIDOR DEL GAS LICUADO DE
PETROLEO (CIL.11.34 kg.). EN LA CIUDAD DE MANAGUA
Del 27 de Octubre de 2006 al 30 de Noviembre de 2010

b

Entrada en vigencia el
Decreto N°62-2006

PO

CORDOBAS/ CILINDRO 11,34 kg
T —ar——r= LA A IS U OF G O R R e

s}
-+ PRECIO OFICIAL ~~TROPIGAS
—+—ESSOGAS ~~~PETROGAS
~+—ZETAGAS —e—PROMEDIO DEL MERCADO MANAGUA
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Anexo No 2

Instituto Nicaragliense de Energia
Direcclén General de Hidrocarburos
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EVOLUCION DE PRECIOS PROMEDIOS AL CONSUMIDOR DE
LA GASOLINA REGULAR EN CENTROAMERICA, 2010
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INFORME ANUAL 2010

Anexo No 3
CANTIDAD DE PISTOLAS DE DESPACHO

Total EfS
Ne Mes/Afio inspec- . surtidores Surtidores

cionadas | Existentes Inspeccionados Fuera de Ffo D/Mm s/p

Norma
13 |Enero 2010 i3 566 517 G 9 0 7
14 [Febrero 2010 4 i 26 0 0 0 0
15 |Marzo 2010 a7 538 443 12 23 1 2
16 |Abril 2010 20 249 139 3 12 2 4
17 {Mayo 2010 29 354 119 7 13 0 1
18 |lunio 2010 59 1164 942 17 40 14 0
19 |lulic 2010 20 293 104 2 3 0 L]
20 [Agosto 2010 ] 73 il 0 7 5 0
21 |Septiembre 2010 31 622 568 la 29 2 0
22 |Octubre -2010 32 147 201 4 15 7 0
23 |Noviembre -2010 5 59 19 0 2 0 0
TOTAL 278 4,211 3,404 67 158 S| 22
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Anexo No 4

MEMORANDUM INTERNO
DGE-AT-HRT-001-12-01-11

A: Dra. Mariela Cerrato.
Directora General de Electricidad.

De: Ing. Hjalmar Ruiz Tuckler
AT. DGE.

REF:  ANALISIS SOBRE INFORME DE INVERSIONES DISNORTE DISSUR
PROTOCOLO DE ENTENDIMIENTO.

FECHA: 12 de Enero de 2011.

Estimada Dra. Cerrato.

De acuerdo a sus instrucciones hemos procedido a la revision del informe
impreso y archivos electrénicos adjuntos, que contienen el consolidado de las
Inversiones realizadas en el periodo 2008-2010 de acuerdo al Protocolo de
Entendimiento entre el Gobierno de Nicaragua y las Empresas Disnorte-Dissur del
Grupo Gas Natural Fenosa.

Los documentos y archivos electronicos revisados corresponden a las lineas de
accion establecidas en el Protocolo:

1- Lucha contra el fraude y modernizacion de la medida.
e Mejora control de la energia.

Grandes clientes.

Mediana demanda.

Domeéstico General.

2- Calidad de Suministros e Incremento de Capacidad.
Arquitectura.

Mejoras de red de distribucién.

Telecontrol.

Scada / Modulo de operacion.

3- Crecimiento de mercado.

4- Atencion al cliente.
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Asi mismo se revisaron los archivos impresos y electronicos adjuntos al informe
impreso que contienen:

e Objetivos e indicadores logrados.

e Presupuesto de inversiones ejecutado.

e Compra total de materiales en el periodo correspondiente a la ejecucion de
las acciones.

e Facturacion de proveedores de suministro.

Antecedentes.

Se tiene como antecedente lo establecido en el Protocolo de Entendimiento
publicado en La Gaceta No. 51 del 16 de Marzo del afio 2009.

El Plan de Inversion 2007- 2011 establecié con claridad sus objetivos que se
resumen a continuacion:

1- Reduccién de pérdidas no técnicas.

2- Crear una arquitectura energética que permita controlar la energia que
ha circulado por la red.

3- Mejorar la calidad de suministro.

4- Mejorar la operacion de la red.

5- Adecuar la capacidad de la red existente al crecimiento vegetativo
previsto.

6- Posibilitar la conexion a la red de todos los nuevos suministros que
se demanden.

7- Mejorar la calidad de atencion al cliente.

Asi mismo se incluyé en el Protocolo un Resumen del Plan de Inversion 2007-
2011 estructurado en cuatro (4) apartados antes mencionados.

Para el primer tramo de dicho Plan (para el periodo 2007-2009) se comprometié
un monto minimo de US$ 23.7 millones (de los cuales se previeron US$ 20
millones a invertir en el plazo de 24 meses a partir del cumplimiento del requisito
condicionales del Protocolo) y se desglosaba en los siguientes conceptos:

a) Lucha contra el fraude y modernizacion de la medicion

b) Mejora de calidad e incremento de capacidad de la red de Distribucion.

c) Crecimiento del Mercado de Atencion a Cliente.

El monto comprometido para el segundo tramo de dicho Plan (2010-2011)
asciende a US$ 10 millones como minimo.
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Siendo un total minimo de inversidbn acordada de US$ 33.7 millones para el
periodo 2007-2011.

Como puede observarse se parte de dos premisas fundamentales en el Protocolo,
por un lado realizar la inversion comprometida y por otro lado alcanzar los
objetivos planteados en el Protocolo. De lo anterior queda muy claro que son dos
los aspectos a valorar y verificar en su cumplimiento:

1- Verificar si se realizaron las inversiones acordadas en los sectores
especificados en los periodos especificados.
2- Verificar si se alcanzaron los objetivos planteados en el Protocolo.

Objetivo del analisis de documentos y archivos electronicos adjuntos.

El objetivo es realizar un analisis y fiscalizacién en dos etapas. La primera de
ellas consiste en la verificacion del contenido de la documentacién impresa y
archivos electrénicos proporcionados por las empresas Disnorte-Dissur, para
luego llevar a cabo una fiscalizacibn en campo que nos permita corroborar el
cumplimiento de las inversiones comprometidas en el Protocolo de Entendimiento
e informar de su avance y cumplimiento a la Asamblea Nacional a través de la
Comision de Infraestructura, de acuerdo a lo establecido en la Ley 731.

Los objetivos especificos de la primera etapa de nuestro analisis es
determinar si:

A. El informe impreso y los archivos electronicos adjuntos, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos y lineas de accion lo acordado en el
Protocolo de Entendimiento, asi como las inversiones comprometidas y desde
luego acumuladas en el periodo 2007 — 2010.

B. La informacion suplementaria en formato electronico esta razonablemente
presentada, en todos los aspectos significativos y constituyen soporte adecuado.
C. Las inversiones incluidas en el informe presentado por las empresas
distribuidoras son elegibles y aceptables de acuerdo a los Planes de Inversion
especificados en el Protocolo de Entendimiento.

D. El grado de cumplimiento a los Planes de Inversion derivados de la
implementacion del Protocolo de Entendimiento por parte de las empresas
Disnorte-Dissur.

El objetivo fundamental de la segunda etapa de nuestro analisis es verificar en
campo mediante fiscalizacion, la implementacién de los planes de inversion de
acuerdo a lo especificado en el informe de las distribuidoras. Esto se realizara
mediante inspecciones a los diferentes circuitos de la red de distribucion que sean
representativos dado el nivel de inversion realizados en ellos, en cada uno de los
aspectos contemplados en el Plan de Inversién 2007 — 2010.

Para cumplir con los objetivos del analisis, el alcance del trabajo
comprendio los procedimientos siguientes:
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1. Revision de los documentos siguientes para obtener un mejor conocimiento de
la ejecucion de los Planes de Inversion.

1.1- Resumen de inversion de acuerdo al Protocolo.
1.2- Resumen de obras ejecutadas en:

1.2.1- Calidad de Servicio.

1.2.2- Arquitectura de Red.

1.2.3- Crecimiento de mercado.

1.2.4- Telecontrol.

1.2.5- Sistema Scada.

1.2.6- Atencion al cliente.
1.3- Resumen de acciones 2008 — 2009 y 2010.
1.4- Compra total de materiales en el periodo correspondiente a la ejecucion de
las acciones.
1.5- Facturas relativas a la compra de materiales correspondientes al periodo
Junio 2008 — Agosto 2010 y el detalle de gastos en mano de obra y materiales
correspondientes al mismo periodo, asi como el importe econémico de obras
ejecutadas en el mismo periodo.

1.6- Revision de los costos de inversion por componente del protocolo.

Es necesario hacer notar que de acuerdo a la informacién suministrada, se
realizaron un total de 186,412 acciones y medidas de control asociadas tanto, a
los Planes de Inversion como a la dinamica operativa propia de las empresas
distribuidoras. Estas acciones se realizaron en forma desconcentrada sobre la
totalidad de la red de distribucion, pero una vez identificadas por circuitos es
posible su fiscalizaciébn macro, en tanto es posible verificar la integridad de la red
de distribucién como resultado de dichas inversiones. En tal sentido se propone al
final de este documento un Plan de Inspecciones por circuitos representativos. Las
inversiones realizadas en Telecontrol , sistema scada estan en su mayor parte
concentradas son verificables sin mayores problemas.

A continuacion se muestra el resumen de las inversiones requeridas de acuerdo al
Protocolo de Entendimiento y su acumulado anual:

54



INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA

TABLA 1.

INFORME ANUAL 2010

ENTENDIMIENTO

DETALLE DE INVERSION REQUERIDA DE ACUERDO A PROTOCOLO DE

ANO 1| ANO?2 ANO 3 | |

LINEA DE 2008 2009 2010 TOTAL

ACCION TOTAL TOTAL TOTAL Mg'\ég AD E | MATERIAL TOTAL
LUCHA CONTRA
EL FRAUDE Y
MODERNIZACION
DE LA MEDIDA | $1.210.641 | $4.135.100 $3.140.373 $1.616.764 | $6.869.350 | $8.486.114
MEJORA
CONTROL DE LA
ENERGIA $192.321 $597.917 $497.859 $175.069 $1.113.028 | $1.288.097
GRANDES
CLIENTES $683.321 $920.325 $930.087 $704.681 $1.829.052 | $2.533.733
MEDIANA
DEMANDA $210.236 $618.069 $618.069 $293.827 $1.152.547 | $1.446.374
DOMESTICO
GENERAL $124.763 $1.998.789 $1.094.358 $443.187 $2.774.723 | $3.217.910
CALIDAD DE
SUMINISTROS E
INCREMENTO DE
CAPACIDAD $1.287.527 | $7.135.479 $1.500.000 $2.356.302 | $7.566.704 | $9.923.006
ARQUITECTURA | $997.274 $3.393.479 $1.500.000 $2.356.302 | $3.534.451 | $5.890.753
TELECONTROL $0 $3.592.000 $0 $0 $3.592.000 | $3.592.000
SCADA/MODULO
DE OPERACION | $290.253 $150.000 $0 $0 $440.253 $440.253
CRECIMIENTO
DE MERCADO $1.500.000 | $1.500.000 $1.500.000 $600.000 $3.900.000 | $4.500.000
ATENCION AL
CLIENTE $787.827 $0 $0 $0 $787.827 $787.827
TOTAL $4.785.995 |  $12.770.579 $6.140.373 $4.573.066 | $19.123.881 | $23.696.947
ACUMULADO
ANIAL $4.785.995 | $17.556.574 $23.696.947

De la revision de documentos y el control cruzado entre fuentes impresas y
fuentes correspondientes a los archivos electronicos se ha llegado a las siguientes
tablas que a continuacion se muestran:
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TABLA 2. (Junio — Diciembre 2008)

PROTOCOLO JUNIO-DICIEMBRE
2008

LINEA DE ACCION | MANO DE MATERIAL TOTAL1 |TOTAL?2 DESV

OBRA declarado |soportado
LUCHA CONTRA EL
FRAUDE Y
MODERNIZACION DE LA
MEDIDA $718.670 $3.783.338 $4.502.008 $4.502.008 NO
MEJORA CONTROL DE LA
ENERGIA $5.841 $359.158 $365.000 $365.000 NO
GRANDES CLIENTES $67.990 $1.082.011 $1.150.001 $1.150.001 NO
MEDIANA DEMANDA $131.871 $356.114 $487.985 $487.985 NO
DOMESTICO GENERAL $512.967 $1.986.055 $2.499.022 $2.499.022 NO

CALIDAD DE SUMINISTROS
E INCREMENTO DE

CAPACIDAD $238.559 $1.597.628 $1.836.187 $475.238 Sl
ARQUITECTURA $159.562 $29.762 $189.324 $341.749 Sl
MEJORAS DE RED DE

DISTRIBUCION $78.997 $11.687 $90.684 $133.489 Sl
TELECONTROL $503.375 $503.375 *VER NOTA 1 Sl
SCADA/MODULO DE

OPERACION $1.052.804 $1.052.804 *VER NOTA 2 Sl
CRECIMIENTO DE

MERCADO $351.761 $68.906 $420.667 $757.933 Sl
ATENCION AL CLIENTE $131.071 $131.071 $131.071 NO
TOTAL T $1.308.990 $5.580.944 $6.889.933 $5.866.250 Sl
Diferencial - 1,023,683

TOTAL 1: Monto de inversion segun empresas distribuidoras.

TOTAL 2: Monto de inversion respaldada por documentos presentados en informe
impreso y archivos electrénicos adjuntos.

NOTA 1y 2: Las distribuidoras no presentaron el detalle y desglose soporte de
costos de inversiones en Telecontrol, en el sistema Scada y Modulo de Operacion.

De la informacion contenida en la Tabla 2 (Inversion 2008), se desprenden
los siguientes sefialamientos y precisiones:

- Se han identificado aspectos que requieren el detalle y desglose de los costos de
inversion. Los apartados correspondientes a Telecontrol con un monto
manifestado de US $ 503,375.00 y el de Scada/Médulo de Operacion con un
monto manifestado de US $ 1,052,804.00 no cuentan con el detalle soporte de
costos en el documento presentado. Ambos apartados corresponden a la linea
de accion del Protocolo denominada Calidad de Suministros e Incremento de
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Capacidad. EIl apartado correspondiente a Crecimiento de Mercado en la tabla
de cumplimientos presentado por las distribuidoras alcanz6 un monto de
inversion de US $ 420,667.00, no obstante se presenta un desglose de costos de
inversion por un monto de US $ 757,933.00, lo que establece un diferencial
positivo de US $ 337,266.00. Sin embargo tomando en consideracion que no se
presentan el detalle y desglose de costos de algunos items ya sefialados y la
existencia de un diferencial positivo en otros, se llega a US $6.889.933.00 como
monto de inversion declarado y por otro lado a $5.866.250.00 como monto de
inversion soportado tanto en el informe impreso como en los archivos
electronicos adjuntos. Es decir hay un diferencial entre la inversion
declarada en los cuadros de cumplimiento y la inversién soportada
mediante desglose y detalle de costos, de US $ 1,023,683.00 .

TABLA 3. (Junio — Diciembre 2008)

PROTOCOLO ENERO-DICIEMBRE
LINEA DE 2009
ACCION MANO DE TOTAL 1| TOTAL 2
MATERIAL DESV
OBRA declarado | soportado
LUCHA CONTRA EL
FRAUDE Y .
MODERNIZACION DE LA
MEDIDA $1.315.272 $5.932.702 $7.247.974 $4.851.867 |
MEJORA CONTROL DE LA
ENERGIA $18.920 $782.493 $801.414 $597.994 Sl
GRANDES CLIENTES $65.121 $1.658.463 $1.723.584 $1.092.613 Sl
MEDIANA DEMANDA $234.883 $531.765 $766.648 $468.952 |
DOMESTICO GENERAL $996.348 $2.959.980 $3.956.328 $2.692.308 |
CALIDAD DE
SUMINISTROS E
INCREMENTO DE
CAPACIDAD $834.271 $941.879 $1.776.150 $1.238.429 Sl
ARQUITECTURA $274.566 $275.076 $549.642 $348.737 Sl
MEJORAS DE RED DE
DISTRIBUCION $559.705 $333.260 $892.965 $889.692 Sl
TELECONTROL $333.544 $333.544 *\/ER NOTA 1 |
SCADA/MODULO DE
OPERACION $0 $0 NO
CRECIMIENTO DE
MERCADO $595.837 $474.327 $1.070.164 $1.055.176 |
ATENCION AL CLIENTE $0 $0 NO
TOTALT $2.745.379 $7.348.909 $10.094.288 $7.145.472 Sl
Diferencial -2,948,816.00

Nota 1: Las distribuidoras no presentaron el detalle y desglose soporte de costos
de inversiones en Telecontrol correspondientes a este periodo.
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De la informacion contenida en la Tabla 3 (Inversion 2009), se desprenden
los siguientes sefialamientos y precisiones:

- Se han identificado aspectos que requieren el detalle y desglose de los
costos de inversion. En el apartado denominado Lucha Contra el Fraude y
Modernizacion de la medida, Doméstico General, se declara en la tabla de
cumplimiento del Protocolo, un monto de inversién de US $ 3,956,328 y el informe
impreso y sus archivos adjuntos soportan y detallan un monto de inversién de US
$ 2,692,308.00. Hay un diferencial negativo muy importante por un monto de US $
1,264,020.00

- El apartado correspondiente a Telecontrol con un monto manifestado de US $
333,544.00 no cuenta con soporte en el informe impreso y en los archivos
electrénicos adjuntos.

- El apartado correspondiente al Crecimiento de Mercado presenta diferencia
entre lo declarado en la tabla de cumplimiento y lo manifestado en el informe
impreso y archivos electronicos adjuntos. El informe impreso declara una
inversién por el monto de US $ 1,070,164.00 y el informe electronico adjunto a el
sefiala un monto de US $ 1,055,176.00 por lo tanto hay un diferencial negativo de
US % 14,988.00.

- Es decir hay un diferencial entre la inversion declarada en los cuadros de
cumplimiento y la inversion soportada mediante desglose y detalle de costos, de
US $ 2,948,816.00

Ver tabla 4 en la pagina siguiente.
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TABLA 4. (Junio — Diciembre 2008)

INFORME ANUAL 2010

PROTOCOLO ENERO-AGOSTO
LINEA DE 2010
MANO DE TOTAL1 | TOTAL 2
ACCION MATERIAL DESV
OBRA declarado |soportado
LUCHA CONTRA EL
FRAUDE Y R
MODERNIZACION DE LA
MEDIDA $757.043 $1.253.976 $2.011.019 $1.043.397 Si
MEJORA CONTROL DE LA
ENERGIA $0 $0 NO
GRANDES CLIENTES $20.715 $831.283 $851.998 $173.459 Sl
MEDIANA DEMANDA $122.326 $63.675 $186.001 *Ver Nota Si
DOMESTICO GENERAL $614.002 $359.018 $973.020 $869.938 SI
CALIDAD DE
SUMINISTROS E
INCREMENTO DE
CAPACIDAD $527.333 $1.273.419 $1.800.752 $1.186.083 SI
ARQUITECTURA $250.587 $916.178 $1.166.765 $669.138 SI
MEJORAS DE RED DE
DISTRIBUCION $276.746 $249.757 $526.503 $516.945 SI
TELECONTROL $107.484 $107.484 *VER NOTA1 Si
SCADA/MODULO DE
OPERACION $0 $0 NO
CRECIMIENTO DE
MERCADO $263.373 $396.075 $659.448 $642.420 SI
ATENCION AL CLIENTE $0 $0 NO
TOTAL T $1.547.748 $2.923.470 $4.471.219 $2.871.900 Si
Diferencial 1,599,319.00

En los apartados Mediana Demanda y Telecontrol (Nota 1) no presentaron
desglose soporte de la inversion en su informe impreso ni en los archivos

electronicos adjuntos. Asi mismo hay diferenciales en todos los apartados.

La

inversion total declarada para el afio 2010, es de US $ 4,471,219 y la soportada
mediante los desgloses y detalles es de US 2,871,900, lo que arroja un diferencial
de US $ 1,599,319.00

A continuacion el comparativo entre las inversiones declaradas y los montos de
inversion desglosados y con soporte en el informe impreso y archivos electrénicos
adjuntos a dicho informe presentado ante el INE.
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TABLA 5.Comparacién entre inversion declarada e inversion soportada.
Escenario 1. Sin incluir sistemas Telecontrol, Scada y Modulo de operacion.

PROTOCOLO
TOTAL 2008 - 2010

LINEA DE ACCION | MANO DE TOTAL 1 TOTAL 2

OBRA SAATERLA declarado soportado
LUCHA CONTRA
EL FRAUDE Y
MODERNIZACION
DE LA MEDIDA $2.790.984 |$10.970.016 |$13.761.001| $10.397.272
MEJORA
CONTROL DE LA
ENERGIA $24.762 $1.141.652 | $1.166.413 $962.994
GRANDES
CLIENTES $153.826 | $3.571.757 | $3.725.584 $2.416.073
MEDIANA
DEMANDA $489.081 $951.554 | $1.440.635 $956.937
DOMESTICO
GENERAL $2.123.316 | $5.305.054 | $7.428.369 $6.061.268
CALIDAD DE
SUMINISTROS E
INCREMENTO DE
CAPACIDAD $1.600.163 | $3.812.926 | $5.413.089 | $2.899.750
ARQUITECTURA $684.715 | $1.221.015 | $1.905.730 | $1.359.624
MEJORAS DE RED
DE DISTRIBUCION $915.448 $594.704 | $1.510.152 | $1.540.126

*VER NOTA

TELECONTROL $0 $944.403 | $944.403 1
SCADA/MODULO *VER NOTA
DE OPERACION $0 $1.052.804 | $1.052.804 2
CRECIMIENTO DE
MERCADO $1.210.970 | $939.309 | $2.150.279 | $2.455.529
ATENCION AL
CLIENTE $0 $131.071 | $131.071 $131.071
TOTAL T $5.602.117 |$15.853.323 [$21.455.440| $15.883.622
Diferencial $5,571,818

Nota 1y 2: Si estos montos de inversion (US $1,997,207) se soportaran o fuesen
corroborados mediante fiscalizacion en campo el monto de inversion soportado
subiria a US $ 17,880,829 , lo que determinaria un diferencial menor entre lo
declarado y lo soportado por un monto de US $ 3,574,611.

Tomando en consideracion que las inversiones en los sistemas de

Telecontrol, Scada y Moédulo de operacion son concentradas soy de la
opinion que es conveniente el incluirlos en la tabla de inversiones para luego
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fiscalizar su implementacién, por lo que tendriamos la siguiente tabla de

cumplimiento:

INFORME ANUAL 2010

TABLA 6.Comparacion entre inversion declarada e inversion soportada.

Escenario 2. Incluyendo los sistemas de telecontrol, Scada y Mdédulo de

Operacion.
PROTOCOLO
TOTAL 2008 - 2010
LINEA DE ACCION | MANO DE MATERIAL TOTAL 1 TOTAL 2
OBRA declarado soportado
LUCHA CONTRA EL
FRAUDE Y .
MODERNIZACION DE LA
MEDIDA $2.790.984 $10.970.016 $13.761.001 $10.397.272
MEJORA CONTROL DE LA
ENERGIA $24.762 $1.141.652 $1.166.413 $962.994
GRANDES CLIENTES $153.826 $3.571.757 $3.725.584 $2.416.073
MEDIANA DEMANDA $489.081 $951.554 $1.440.635 $956.937
DOMESTICO GENERAL $2.123.316 $5.305.054 $7.428.369 $6.061.268
CALIDAD DE SUMINISTROS
E INCREMENTO DE
CAPACIDAD $1.600.163 $3.812.926 $5.413.089 $4,896,957
ARQUITECTURA $684.715 $1.221.015 $1.905.730 $1.359.624
MEJORAS DE RED DE
DISTRIBUCION $915.448 $594.704 $1.510.152 $1.540.126
TELECONTROL $0 $944.403 $944.403 $944,403
SCADA/MODULO DE
OPERACION $0 $1.052.804 $1.052.804 $1,052,804
CRECIMIENTO DE
MERCADO $1.210.970 $939.309 $2.150.279 $2.455.529
ATENCION AL CLIENTE $0 $131.071 $131.071 $131.071
TOTAL T $5.602.117 $15.853.323 $21.455.440 $17,880,829
Diferencial $ 3,574,611

El grado de cumplimiento global al Protocolo de acuerdo a nuestro andlisis

es el siguiente:

PROTOCOLO

LINEA DE ACCION

TOTAL 2007 - 2010

Comprometido Declarado Soportado % de cumplimiento
LUCHA CONTRA EL
FRAUDE Y
MODERNIZACION DE LA
MEDIDA $8,486,114 $13.761.001 $10.397.272 123 %
CALIDAD DE SUMINISTROS
E INCREMENTO DE
CAPACIDAD $9,923,006 $5.413.089 $4,896,957 49%
CRECIMIENTO DE
MERCADO 4,500,000 $2.150.279 $2.455.529 55 %
ATENCION AL CLIENTE $787,827 $131.071 $131.071 17 %
TOTAL T $23,696,947 $21,455,440 $17,880,829 75.5 %
Diferencial $ 3,574,611
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A continuacion la tabla que contiene los datos de cumplimiento segun las
empresas distribuidoras.

TABLA 7. CUMPLIMIENTO DECLARADO POR DISNORTE / DISSUR.
% DE

% DE CUMPLIMIENTO EN COMPROMISO EJECUCION EN
26 MESES EN 3 ANOS 26 MESES

CUMPLIMIENTO
LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y

MODERNIZACION DE LA MEDIDA

$8,486,114.00

$13,761,000.84

162%

MEJORA CONTROL DE LA ENERGIA

$1,288,097.00

$1,166,413.39

91%

GRANDES CLIENTES

$2,533,733.00

$3,725,583.54

147%

MEDIANA DEMANDA

$1,446,374.00

$1,440,634.56

100%

DOMESTICO GENERAL

$3,217,910.00

$7,428,369.34

231%

CALIDAD DE SUMINISTROS E

INCREMENTO DE CAPACIDAD $9,923,006.00 $5,413,089.30 55%
ARQUITECTURA $5,890,753.00 $1,905,730.37 32%
MEJORAS DE RED DE

DISTRIBUCION $1,510,152.14

TELECONTROL $3,592,000.00 $944,402.96 26%
SCADA/MODULO DE OPERACION $440,253.00 $1,052,803.82 239%
CRECIMIENTO DE MERCADO 4,500,000.00 $2,150,278.85 48%
ATENCION AL CLIENTE $787,827.00 $131,071.19 17%

TOTAL

$23,696,947.00

$21,455,440.19

91%

Cumplimiento de Objetivos e Indicadores.

Tabla. 8 Clientes contratados

2008 2009 2010 TOTAL
26,221 19,286 19,875 65,382
2009: 719,270 clientes contratados.
2010: 777,399 objetivo clientes contratados.
Tabla. 9 Evolucién Indicador de Pérdidas.
% Inicial 2008 2009 2010 Reduccioén % Final
Pérdidas Total % Pérdidas
Pérdidas
26 % 2.20 % 1.49 % 0.62 % 4.31 % 21.7

En conclusion:

= Las inversiones soportadas son del orden de $17,880,829 sobre un total
comprometido de $23,696,947 para un 75. 5 % de cumplimiento. De
acuerdo a los datos suministrados la mayor parte de las inversiones han sido
realizadas sobre el control del fraude energético, modernizacion de la medida,
sistema Scada, médulo de operacion y mejoras en el control de la energia. El
resto de inversiones estan concentradas en: Calidad del suministro,
arquitectura de red, crecimiento del mercado, atencion al cliente y telecontrol.
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El nivel de inversion relativo al Protocolo significé una inversion de US $
7.7 dolares anuales durante el periodo 2008-2010 (Siete ddlares con
setenta centavos por cliente activo) al cierre del afio 2010, sobre los US $
10.2 (diez ddlares con veinte centavos) previsto como inversion
comprometida en el Protocolo. AUn cuando esto puede ser visto como un
buen esfuerzo es insuficiente para alcanzar una modernizacion de las redes de
distribucion eléctrica en Nicaragua. Este aspecto es fundamental con relacion a
la competitividad global del pais en el entorno de mercados internacionales
abiertos.

NOTA: EN DESCARGO A SUMARIO INCOADO MEDIANTE RESOLUCION
DGE-MCV-0846-11-2010 (CASO MUY-MUY) DISNORTE DISSUR
MANIFESTARON UNA INVERSION DE US 4 17,483,846.00. LA
DIFERENCIA ENTRE LO VERIFICADO POR PERSONAL INE Y LO
MANIFESTADO POR DISNORTE DISSUR ES DEL ORDEN DE us $
396,983.00

= Las inversiones en concepto de arquitectura de red y mejoras de la red de
distribucion apenas alcanzan un 16 % del total de la inversion declarada,
estando el mayor esfuerzo de inversion concentrado en la lucha contra el
fraude y modernizacion de la medida alcanzando un porcentaje de 64 %. Esto
pone en evidencia que el desarrollo de red al dia de hoy no es una prioridad de
las empresas distribuidoras y por otro lado aun cuando el monto de la inversion
contra el fraude pueda verse como significativo de la revision de facturas de
compras de materiales en el periodo 2008 — 2010 no hay mayor relevancia en
las compras de materiales adecuados para prevenir o reducir el fraude
energético. No hay mayores compras de cable concéntrico blindado antifraude,
ni tampoco mayor despliegue de red con este tipo de cables. Esto es
preocupante en el sentido que las inversiones en generacion y en transmision
han sido significativas en los ultimos tres afos a tal grado que la oferta de
energia ya sobrepasa holgadamente a la demanda actual y por otro lado por
proyectos del SIEPAC dinamizaron en cierta medida el desarrollo de la red de
transmision asociada al interconectado eléctrico centroamericano. Estamos
ante la situacion real que la inversion sobre la red de distribucion es mucho
menor que las inversiones en generacion y transmision. Esto desde luego
indica que la inversion sobre la red de distribucién no constituye al dia de hoy
una prioridad en los inversionistas privados. Este esquema de continuar asi en
los afios venideros haran inviable el actual modelo segmentado del mercado
en Nicaragua (Generacion-Transmision-Distribucion) y seguramente dara paso
a intentos de integracion vertical de los diferentes agentes. Ya sea mediante el
modelo de integrar generacién al negocio de la distribucion, o de adquirir
acciones por parte de los generadores en el negocio de la distribucién. O en el
mejor de los casos nos convertiremos en exportadores de energia ante la
inviabilidad de realizar una distribucion eficiente a través de la red actual.

e De la revision de la documentacion de soporte se observa que la inversiéon y las
acciones de control, han sido realizadas sobre la red en su conjunto y no por
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Proyectos o subproyectos especificos que permitan su rapida ubicacion geogréfica y
la identificacion de los recursos materiales utilizados sobre segmentos especificos de
la red de distribucion. Esto desde luego complica para el INE, una verificacion en
campo de las inversiones realizadas por cuanto estdn atomizadas en toda la red
mediante las miles de acciones y operaciones de mantenimiento preventivo y
correctivo realizadas en el periodo de Junio de 2008 al mes de Agosto de 2010
imputables a la realizacion de los Planes de Inversion arriba especificados. Tomando
en consideracion esta realidad es conveniente el realizar una fiscalizacion muestreada
en los circuitos de la red de distribucion en donde los montos de inversion sean mas
significativos. Al final de este documento se enlistaran los circuitos mas
representativos para ser fiscalizados.

e En mi opinion del andlisis realizado se deriva que:

A. El informe impreso y los archivos electronicos adjuntos, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos y lineas de accion lo acordado en el
Protocolo de Entendimiento. No obstante tenemos que sefalar que de nuestro
analisis se concluye con un porcentaje (75. 5 %) de cumplimiento diferente al
manifestado (91 %) por las empresas distribuidoras para dicho periodo. Este
diferencial surge de la falta de desglose y soporte principalmente del apartado
LUCHA CONTRA EL FRAUDE Y MODERNIZACION DE LA MEDIDA.

B. La informacion suplementaria en formato electronico esta razonablemente
presentada, en todos los aspectos significativos y constituyen soporte
adecuado para su fiscalizacion en campo.

C. Las inversiones incluidas en el informe presentado por las empresas
distribuidoras son elegibles y aceptables de acuerdo a los Planes de Inversion
especificados en el Protocolo de Entendimiento.

= [Es necesario realizar una fiscalizacion fisica en los circuitos mas
representativos de la red distribucion.
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Propuesta de Circuitos de Red de distribucién a fiscalizar:
(El calendario de ejecucion estaria pendiente para realizarlo con ayuda de la
Direccién de Calidad del Servicio )

San Francisco Libre |

05 Villa Carlos Fonseca
06 El Crucero

07

08

09 Ticuantepe

10 | Boaco Teustepe
11 San José de los Remates
12 Santa Lucia

San Lorenzo

17 Diriamba

18 Dolores

20 El Rosario
21 La Paz

22 Santa Teresa

23 La Conquista

65



INSTITUTO NICARAGUENSE DE ENERGIA

INFORME ANUAL 2010

No Departamento Municipio Circuito

24 | Chinandega El Viejo EVJ 4030

25 Puerto Morazan

26 Somotillo VNA 4020

27 Santo Tomas del Norte

28 Cinco Pinos

29 San Pedro del Norte

30 San Francisco del Norte

31 Corinto COR 3010

32 Villanueva

33 Chinandega CHN 3050
CHN 3070

34 Posoltega

35 Chichigalpa

36 El Realejo

No Departamento Municipio Circuito

37 | Chontales Comalapa

38 Juigalpa AMR 4020

39 La Libertad ACY 4010

40 Santo Domingo

41 San Pedro de Lovago

42 Santo Tomas

43 El Rama

44 Villa Sandino

45 Acoyapa

46 Cuapa

47 El Coral

48 Mueye de los Bueyes

49 Nueva Guinea CTO 4020

50 El Ayote

No Departamento Municipio Circuito

51 | Esteli Pueblo Nuevo

52 Condega YGA 4030

53 San Juan de Limay

54 Esteli EST 4010

55 La Trinidad

56 San Nicolas
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No Departamento Municipio Circuito

57 | Granada Granada GRD 3040
GRD 3050
GRD 3060

58 Diriomo GRD 3040

59 Diri4

60 Nandaime

No Departamento Municipio Circuito

61 |Jinotega La Concordia

62 San Sebastidn de Yali

63 San Rafael del Norte

64 Jinotega PCA 4010

PCA 4020

65 Santa Maria de Pantasma

66 Cué Bocay

67 Wiwili

No Departamento Municipio Circuito

68 |Leodn Achuapa

69 El Sauce

70 Santa Rosa del Pefion

71 El Jicaral

72 Larreynaga-Malpaisillo MLP 3010

73 Telica

74 Quezalguaque

75 Ledn LNI 3030

LNI 3050

76 La Paz Centro LPC 3020

77 Nagarote

No Departamento Municipio Circuito

78 | Madriz San José de Cusmapa

79 Las Sabanas

80 San Lucas

81 Somoto YGA 4020

82 Totogalpa

83 Yalaguina

84 Palacaguina

85 Telpaneca

86 San Juan de Rio Coco SKL 4010
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No Departamento Municipio Circuito

87 | Masaya Tisma

88 Masaya BZN 3010
BZN 3040

89 Nindiri

90 La Concepcion

91 Masatepe MPT 3040

92 Nandasmo MPT 3030

93 Niguinohomo

94 Catarina

95 San Juan de Oriente

No Departamento Municipio Circuito

96 | Matagalpa Sébaco SEB 4020

97 San Isidro

98 Ciudad Dario SEB 4020

99 Terrabona

100 San Dionisio

101 Esquipulas

102 Matagalpa SEB 4040
MTG 4020
MTG 4030

103 Matiguas MGU 4010

104 Muy-Muy MGU 4020

105 San Ramoén

106 Rio Blanco

107 Rancho Grande

108 Tuma La Dalia

No Departamento Municipio Circuito

109 | Nueva Segovia Santa Maria

110 Macuelizo

111 Dipilto

112 Ocotal YGA 4010

113 Mozonte

114 San Fernando

115 Jalapa SKL 4010
SKL 4020

116 Murra

117 Wiwili

118 El Jicaro

119 Ciudad Antigua

120 Quilali
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No Departamento Municipio Circuito
121 | Rio San Juan Morrito

122 El Aimendro

123 San Miguelito

124 San Carlos SNM 4020
125 El Castillo

126 San Juan del Norte

No Departamento Municipio Circuito
127 | Rivas Tola

128 Belén

129 Potosi

130 Buenos Aires

131 San Jorge

132 Rivas RIV 4030
133 San Juan del Sur RIV 4060
134 Cardenas

135 Moyogalpa

136 Altagracia
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