@ Aplicacion de cargo por Energia Sustraida (ES)
Ley 661 “Ley para la distribucion y el uso responsable del servicio publico

~— de energia eléctrica”

1. - Para que las empresas distribuidoras puedan aplicar carqo por energia sustraida deberan cumplir
con lo siguiente:

1.1 -En el acto de la inspeccion el cliente recibira de la distribuidora una notificacion indicandole que
su servicio sera revisado (Arto. 12, Ley 661).

1.2 - El cliente o persona que habite o labore formalmente en el inmueble y que atendera la
inspeccion debe ser mayor de 21 afos (Arto. 2, Ley 661).

1.3 - En lainspeccion, ademas de los técnicos de la distribuidora, debera existir la presencia de un
funcionario de INE, ambos debidamente identificados (Arto. 6, inciso D, Ley 661).

1.4 -El acta de inspeccion debera ser certificada por el funcionario de INE. (Arto. 3, Ley 661).

1.5 -Si el cliente, consumidor o representante se negase a permitir o presenciar las pruebas, la inspeccion no se suspendera
y se dejara constancia de esto en el acta de inspeccion (Arto. 12, Ley 661).

2. - Existencia de energia sustraida

2.1 - Medidor manipulado

Si producto de la inspeccion se sospechase de manipulacion en el medidor, éste se retirara, y en su lugar se instalara un nuevo
equipo de medicion, dejando normalizado el servicio. El medidor retirado se llevara al laboratorio y se invitara al cliente para
que en su presencia y con el inspector de INE se identifique si hubo 0 no manipulacion del medidor imputable al cliente.

De comprobarse la manipulacion del medidor, la distribuidora emitira para el cliente una factura especial por
energia sustraida. Dicha facturacion, en estos casos, debe realizarse de acuerdo al orden de prelacion establecidos
en el Arto. 21 de la Ley 661 (sin censo de carga).

El cliente debera presentarse en un plazo no mayor de 72 horas, después de notificado por la distribuidora, a la
oficina comercial mas cercana para arreglar su situacion. De no presentarse el cliente o consumidor en el término
establecido, la empresa distribuidora procedera a la suspension del servicio. \

2.2 - Linea directa manifiesta

Si en una inspeccion de servicio eléctrico de un cliente se comprobase la existencia de linea directa manifiesta, con la debida
presencia de un funcionario de INE, |a distribuidora estara facultada para:

Notificar al cliente de la linea directa encontrada.

Medir la corriente instantanea de la linea encontrada.

i
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Retirar la linea encontrada.

Solicitar al cliente acceso al inmueble para realizar censo de carga. Si el cliente no lo permite, se le

suspendera el servicio.

Invitar al cliente a presentarse a la oficina comercial mas cercana en un plazo no mayor de 72 horas para
solventar su situacion.

Si el cliente se presento a la oficina comercial y ya arreglo su situacion, presentando un reclamo o admitiendo
la deuda, podra exigir la reconexion de su servicio o solicitar la intervencion de INE en caso que la distribuidora
le incumpla.

Si el cliente o representante no estd de acuerdo con el cargo de energia sustraida, podrd hacer uso de los derechos que le concede la ley interponiendo

recursos de revision ante la distribuidora correspondiente y luego ante INE. Si no hiciera uso de dichos derechos, ni arregla su situacién con la distribuidora,
ésta podra suspenderle el servicio.
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Una vez emitida la
resolucion del Consejo
de Direccion de INE,
queda agotada la via
administrativa.
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Si el cliente NO esta de
acuerdo con la
resolucion del Consejo
de Direccion de INE,
puede hacer uso de la
via judicial.

De no haber respuesta o bien ésta se diera fuera del plazo establecido por la Ley, en

cualquiera de las instancias, el recurso procede a favor del que lo interpone.
Arto. NSE 7.4.5




