
cargo del Licenciado Juan 

Carlos Obando, con amplia 

experiencia en Derecho P¼bli-

co y Administrativo; con hora-

rio de atenci·n ser§ de 8 de la 

ma¶ana a 5 de la  tarde, sin 

cerrar al medio d²a.  

 

En esta nueva Sucursal del 

INE, tambi®n se  atender§n a 

los consumidores de combus-

tibles y gas licuado de petr·-

leo (glp); as² como casos rela-

cionados a derrames de com-

bustibles o fugas de gas que 

ponen en  riesgo la vida de las 

familias nicarag¿enses y cau-

sen afectaciones al medio 

ambiente. 

Desde el Instituto Nicarag¿en-

se de Energ²a (INE), Ente 

Regulador, seguimos avan-

zando y fortaleci®ndonos en 

beneficio de las familias nica-

rag¿enses, ampliando  nues-

tra cobertura en el interior del 

pa²s con la apertura de nues-

tra nueva Sucursal  INE    

Boaco. 

 

ñLa apertura de esta Sucursal 

tiene como prop·sito facilitar y 

reducir el costo del pasaje 

hacia Juigalpa donde hemos  

estado atendiendo a los usua-

rios que recurren ante el INE, 

luego de agotar las dos instan-

cias ante la   Empresa Distri-

buidora de Energ²aò, explic· el 

Licenciado Herm§n Ruiz, Jefe 

de la Direcci·n de Atenci·n al 

Consumidor. 

 

La Sucursal INE Boaco est§ 

ubicada el Barrio Germ§n Po-

mares, ·ptica  Matamoros 1 y 

media cuadra al oeste en la 

ciudad de Boaco; estar§ a 

Servidores P¼blicos del INE 

participaron en el III Ejercicio 

Nacional de Preparaci·n para 

la Protecci·n de la Vida, du-

rante el cual se definieron las 

capacidades y fortalezas para 

atender emergencias produci-

das por las multiamenazas; 

enmarcados en el compromiso 

de nuestro Gobierno de Uni-

dad y Reconciliaci·n Nacional 

de promover la vida y garanti-

zar la seguridad de todos los 

nicarag¿enses. 

NUEVA SOCURSAL INE BOA-

CO, FAVORECERĆ EN TIEM-

PO Y COSTO A LOS CONSU-

INE AMPLĉA COBERTURA 
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AVANZAMOS Y SEGUIREMOS AVANZANDO 
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Lic. Jos® Antonio Casta¶eda / 

Presidente Consejo Direcci·n 

del INE  

 

Los intentos por obstaculi-

zar durante este a¶o la 

funci·n reguladora y fisca-

lizadora del Instituto Nica-

rag¿ense de Energ²a fra-

casaron. 

 

Pudo m§s nuestro amor a 

esta Nicaragua bendita, 

linda y siempre libre, y 

nuestra vocaci·n como 

servidores p¼blicos; lo-

grando desempe¶ar nues-

INSPECCIčN AMBIENTAL A LĉNEA DE 

TRANSMISIčN SIEPAC  

tra labor supervisora a los 

agentes del mercado 

energ®tico y mantener sin 

interrupciones la atenci·n 

a las familias nicarag¿en-

ses que demandan nues-

tro trabajo. 

 

 Seguimos  trabajando por 

ampliar nuestra cobertura 

con la apertura de nuevas 

sucursales, como la Su-

cursal Boaco que permiti-

r§ facilitar los tr§mites a 

los consumidores de ener-

g²a y de combustibles, 

favoreciendo en tiempo y 

costo al no tener que via-

jar a Juigalpa a interponer 

sus reclamos. 

 

Unidos en Victorias por 

Gracia de Dios!. seguimos 

avanzamos y seguiremos 

avanzando para el bienes-

tar de las familias nicara-

g¿enses, porque vamos 

adelante con fe y esperan-

za bajo ese sol que alum-

bra nuevas victorias. 

La Direcci·n de Calidad Am-

biental (DCA) del Instituto 

Nicarag¿ense de Energ²a 

(INE) inspeccion· una mues-

tra de torres ubicadas en los 

tramos 12, 13 y 14 del Siste-

ma de Interconexi·n El®ctrica 

para Am®rica Centra 

(SIEPAC) administrado por 

Empresa Propietaria de la 

Red (EPR),  la cual cuenta 

con un total de 330 kil·me-

tros de Longitud y 754 torres 

construidas, iniciando en 

frontera con Honduras - El 

Guasaule hasta Pe¶as Blan-

cas frontera con Costa Rica.  

 

En las inspecciones realiza-

das por la DCA se verific· el 

estado de los drenajes plu-

viales, muros de contenci·n, 

sistema anti-escalante, bases 

y anillos de torres, rotulaci·n 

de seguridad y numeraci·n 

de torres, puesta a tierra, 

gaviones, trinchos, torres 

ubicadas en pendientes, va-

llas de contenci·n, puntos de 

medici·n de ruido y campo 

electromagn®tico. 

ñSe identific· avances signifi-

cativos en el mantenimiento 

de la l²nea y en nuevas inver-

siones para garantizar el fun-

cionamiento de la l²nea y 

torres. No se identific· pro-

blemas ambientales, las to-

rres y l²nea se encuentra 

funcionando y en buen esta-

do; as² mismo se pudo cons-

tatar el cumplimiento por par-

te de EPR en medidas co-

rrectivas establecidas en 

inspecciones anteriores y se 

establecieron nuevas medi-

das como: reforzar anti Esca-

lante, se¶alizaci·n ca²das, 

conectar cable puesta tierra, 

limpieza de arbustos, entre 

otros. Se indic· tambi®n que 

las torres ubicadas en el Cru-

cero presentan oxidaci·n en 

la estructura met§lica por 

efecto de los gases emitidos 

por el Volc§n Masayaò; expli-

c· la Arquitecta Gabriela Pa-

lacios, Directora de la DCA. 

ñporque 

vamos 

adelante con 

fe y esperanza 

bajo ese sol 

que alumbra 

nuevas 

victorias ò  

PERSONAL DE INE INSPECCIONA 

TORRES, BASES Y POLOS A 

TIERRA  DEL SIEPAC. 

OBRAS DE INVERSIONES NUE-

VAS, MURO DE 50M LARGO X 

7M ALTO Y 2.90 DE PROFUNDI-

DAD. PARA PROTEGER EL 

TALUD QUE DISTA A 10M DE 

LA PATA DE LA TORRE T146. 



INE INSPECCIONA CONSTANTEMENTE A LOS AGENTES DISTRIBUIDORES 

DE GAS LICUADO Y ESTACIONES DE SERVICIO DEL PAIS  
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Las inspecciones que constan-

temente realiza el INE a los 

agentes distribuidores de hi-

drocarburos permitieron redu-

cir el porcentaje de cilindros 

de gas licuado con bajo peso y 

la cantidad de surtidores de 

combustibles que despachan 

fuera de la variaci·n m§xima 

permitida en las estaciones de 

servicio. 

 

En este IV Trimestre del a¶o,  

INE inspeccion· en todo el pa²s 

2,160 puestos de ventas de 

GLP para verificar el cumpli-

miento de las obligaciones es-

tablecidas en la normativa de 

Multas y Sanciones en la co-

mercializaci·n de GLP envasa-

do. En estos puestos se exami-

n· 6,614 cilindros de las em-

presas Tropigas, Zetagas, Pu-

magas y Petrogas, encontr§n-

dose al momento de la inspec-

ci·n un total de 431 cilindros 

bajos de peso (7.64 %) y perte-

necientes a las cuatro marcas. 

 

Verificaci·n volum®trica 

Cumpliendo con su labor re-

gulatoria, el INE inspeccion· 

367 estaciones de servicio de 

las marcas UNO Petr·leos, 

UNO Petrol, Petronic, Puma 

Energy y Bandera Blanca o 

independiente, para verificar 

el volumen de despacho de 

combustible servido a los con-

sumidores. En total, se exami-

naron 4,103 surtidores, encon-

tr§ndose 12 fuera de la varia-

ci·n m§xima permitida, reco-

mendando el INE su calibra-

ci·n. 

se les logr· verificar que cum-

pl²an en m§s del 90% con las 

medidas de seguridad; lo que 

permite disminuir los acciden-

tes y la contaminaci·n ambien-

tal que involucren estas unida-

des.  

 

Y para fortalecer la seguridad 

en el transporte de hidrocarbu-

ros, el INE implementa el Pro-

grama de Auditor²as Adminis-

Para dar cumplimiento al Re-

glamento T®cnico Centroameri-

cano sobre  el Transporte Te-

rrestre de Hidrocarburos L²qui-

dos; el Instituto  Nicarag¿ense 

de Energ²a (INE) desarroll· el 

Plan de Inspecci·n a Cisternas 

que transportan combustible. 

 

Durante este Plan, se inspec-

cion· un total de 712 unidades 

de transporte; a las cuales que 

trativas a las empre-

sas de transporte. 

Este programa con-

siste en revisar los 

planes administrati-

vos que poseen las 

empresas para 

mantener las unida-

des de transporte en 

buen estado mec§-

nico. 

naron un total de 176,412 cilin-

dros, de los cuales 7,645 

(4.33%) incumpl²an con las 

normas t®cnicas de seguridad; 

retir§ndolos de su comerciali-

zaci·n para que las envasado-

ras les dieran el debido mante-

nimiento; sacando 46 definitiva-

mente del mercado, previnien-

do as² accidentes en los hoga-

res y garantizando el bienestar 

de las familias y la Comunidad. 

Como parte de las acciones 

regulatorias para evitar acci-

dentes que ponen en riesgo la  

seguridad de las familias en los 

hogares nicarag¿enses, el INE 

inspeccion· el estado de los 

cilindros que ser²an puestos en 

circulaci·n por las diferentes 

empresas envasadoras esta-

blecidas en el pa²s para verifi-

car que cumplan con las espe-

cificaciones de seguridad que 

indica la Norma T®cnica. 

Los inspectores del INE exami-

INE INSPECCIONA ESTADO DE LOS CILINDROS 

INE FORTALECE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS  

Inspector del INE examina cami·n 

cisterna para verificar que cumplen 

con el Reglamento T®cnico Centroa-

mericano. 

ñpreviniendo 

accidentes 

en los 

hogares y 

garantizando 

el bienestar 

de las 

familias y la 

comunidadò 

Verificando que los cilindros de 

gas cumplan con las normas 

t®cnicas de seguridad para evi-

tar accidentes. 

Los equipos de verifica-

ci·n volum®trica y peso 

son peri·dicamente cali-

brados en laboratorio 

certificado como LA-

NAMET que es el Labora-

torio Nacional de Metrolo-

g²a. 



FAMILIAS NICARAG¦ENSES RESPALDAN GESTIčN 

DEL INE 
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La labor de supervisi·n, fiscali-

zaci·n y regulaci·n que realiza 

el Instituto Nicarag¿ense de 

Energ²a (INE) fue respaldada 

por familias nicarag¿enses de 

diferentes comunidades del 

pa²s. 

 

As² lo demostraron durante un 

encuentro que sostuvieron con 

promotores del Departamento 

Comunitario del INE para apo-

yarlos en las gestiones que las 

familias deben realizar para 

interponer sus reclamos por 

facturaci·n, alumbrado p¼blico, 

intereses por financiamiento, 

recargo por mora, energ²a sus-

tra²da, cambio de tarifa y da¶os 

en electrodom®sticos por fluc-

tuaciones de energ²a. 

 

Los promotores del INE explica-

ron a las familias los procedi-

miento para interponer sus re-

clamos a trav®s de procesos 

administrativo, primero ante la 

Distribuidora y luego ante el 

Ente Regulador.  

 

 Los encuentros se realizaron 

con familias de la Chilamate y 

Comunidad El Jazm²n de Teus-

tepe, Boaco; Comunidad Las 

Lajas y Comunidad Coraz·n de 

Jes¼s  de San Lorenzo, Boaco;  

Comunidad Ocote Arriba de 

San Dionisio, Matagalpa; Co-

munidad Quesera y Comuni-

dad  Jos® Cuadra de Ciudad 

Dar²o, Matagalpa; Comunidad 

La Bailadora de San Ram·n, 

Matagalpa; Comunidad Las 

Nubes # 1 y # 2 de Matagalpa; 

Comunidad San Gregorio de 

Jinotega; Comunidad Los Bor-

dos de San Nicol§s, Estel²; 

Comunidad La Revoluci·n de 

Bel®n, Rivas; Comunidad Las 

Ca¶itas de C§rdenas, Rivas; 

Comunidad Barranco Bayo de 

Diriamba, Carazo; Comunidad 

La Poma de Masaya; Barrio 

Pedro Joaqu²n Chamorro de La 

Concepci·n, Masaya; Comuni-

dad La Tejana de Chinandega; 

Comunidad La Grecia de Chi-

equipos el®ctricos, constatar 

que posea una puesta tierra en 

perfecto estado y con las nor-

mas establecidas. 

* Revisi·n de las cajas de distri-

buci·n, interruptores, tomaco-

rrientes con el fin de corregir la 

existencia de un mal contacto 

o mal aislamiento entre fases y 

neutro. 

* Que la polarizaci·n est® bien 

conectada para evitar un corto-

circuito que provoque un in-

cendio. 

* Visualizar que las l²neas fase o 

neutro no posean peladuras, y 

que no hagan contacto con el 

zinc, perlines, angulares, tubos 

u otro objeto met§lico. 

Los accidentes el®ctricos deriva-

dos originados por el recalenta-

miento del sistema o electrodo-

m®sticos y que ponen en riesgo 

la vida y la seguridad de las 

familias en los hogares nicara-

g¿enses, pueden evitarse si 

ponemos en pr§ctica las si-

guientes recomendaciones que 

brinda el Instituto Nicarag¿ense 

de Energ²a: 

 

* Revisi·n peri·dica del sistema 

el®ctrico. 

* Verificar carga balanceada: si 

el servicio es 240 voltios, si 

cuenta con sus breaker corres-

pondiente de acuerdo a la ca-

pacidad de protecci·n de los 

* Constatar que los conductores 

el®ctricos sean de cobre y con 

el calibre adecuado. 

* Verificar la trayectoria de la 

acometida, que no pase por 

§rboles, sobre casas techadas, 

propiedad privada, si posee 

empalmes que sean los correc-

tos y est®n bien aislados. 

* Verificar la mufa que est® bien 

instalada y sea la adecuada de 

acuerdo a la acometida. 

* Contratar t®cnico electricista 

calificado para realizar la su-

pervisi·n y mantenimiento del 

sistema el®ctrico, con el objeti-

vo de prevenir y salvaguardar 

la vida humana. 

* Desconectar todo equipo o 

RECOMENDACIONES PARA EVITAR ACCIDENTES EL£CTRICOS 

nandega; Barrio Tangara y  

Asentamientos Ciudad de Dios,  

Enmanuel y Rolando Orozco de 

Tipitapa.  

 

Adem§s se atendieron en el INE 

y en las oficinas que la Distribui-

dora tiene en Portezuelo, Mana-

gua, a centenares de usuarios 

con problemas de deudas, mul-

tas de energ²a sustra²da y alta 

facturaci·n. 

 

Los promotores del INE verifica-

ron la instalaci·n de 1,824 sumi-

nistros el®ctricos en diferentes 

comunidades del pa²s que, gra-

cias a nuestro Gobierno de Uni-

dad y Reconciliaci·n Nacional, 

gozar§n del servicio el®ctrico de 

calidad, trayendo bienestar y 

desarrollo econ·mico y social a 

las familias nicarag¿ense. 

artefacto el®ctrico 

que no est® siendo 

utilizado para evitar 

su energizaci·n y 

recalentamiento. 

Inspectores de la Direc-

ci·n de Atenci·n al Con-

sumidor del INE. 


