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PROGEDIMIENTO PARA

INTERPONER RECURSO POR ENERGIA SUSTRAIDA
PASO 1

V4 ”

NOTIFICACION DE CARGO POR ENERGIA SUTRAIDA

Distribuidora notifica al cliente la aplicaciéon de cargos por energia sustraida.

De no estar deacuerdo, aplicar paso 2

PASO 2

RECURSO DE PRIMERA INSTANCIA ANTE DISTRIBUIDORA

Presentar carta de reclamo en la primera instancia de la distribuidora correspondiente en un
plazo no mayor a 72 horas después de notificada la factura. La Distribuidora debera responder
el recurso en un p|aZO no mayor a 5 dl’as. De no estar deacuerdo con respuesta dada en primera instancia, aplicar paso 3

RECURSO SEGUNDA INSTANGIA ANTE LA DISTRIBUIDORA

Presentar carta de reclamo de segunda instancia ante la distribuidora en un plazo no mayor de
5 dias despues de notificada la respuesta de primera instancia. La distribuidora debera
responder el recurso en un plaZO no mayor de 3 dllas. Aun no esta deacuerdo con el cargo de energia sustraida, aplicar paso 4

PASO 4

RECURSO DE REVISION ANTE INE

Presentar carta interponiendo recurso de revision ante INE en un plazo no mayor de 15 dias
despues de notificada la respuesta de segunda instancia de la distribuidora. INE debera
responder el recurso en un p|aZO no mayor de 20 dl’as. De no estar deacuerdo con resolucién de primera instancia INE, aplicar paso 5

Presentar carta interponiendo recurso de apelacion ante el Consejo de Direccion INE, en un
plazo no mayor de 6 dias despues de notificada la resolucién de priemera instancia. INE,
mediante el consejo, debera responder el recurso en un plazo no mayor de 30 dias.

Una vez emitida la resolucion del Consejo de Direccion se agota la via administrativa, aplicar paso 6




